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Rezime

. Uvod

Zakon o obavezama korporativne dubinske analize u lancima snabdijevanja obavezuje preduzeca
odredene veliine (od 2023. sa najmanje 3.000 zaposlenih u Njemackoj, od 2024. sa najmanje 1.000
zaposlenih u Njemackoj) da poStuju odredena ljudska prava i obaveze zastite Zivotne sredine (=
obavezna preduzeca).

Dalje, Zakon ima efekte na preduzeéa izvan djelokruga koja su u direktnom ili indirektnom
snabdjevatkom odnosu, jer Zakon o duznoj paznji lancu snabdijevanja zahtijeva od obaveznih
preduzeca da saraduju sa svojim dobavlja¢ima kako bi ispunili svoje obaveze duzne paznje, ¢ak i ako
ti dobavlja¢i nemaju svoje obaveza prema Zakonu o duznoj paznji u lancu snabdijevanja. U ovom
kontekstu, obavezna preduze¢a ponekad postavljaju (pre)dalekosezne zahtjeve prema svojim
dobavlja¢ima.

Ovaj rad pokazuje moguénosti i granice koje Zakon postavlja takvim zahtjevima. StaviSe, sadrzi
preporuke za konstruktivhu saradnju. Savezni ured za ekonomske poslove i izvoznu kontrolu
(Bundesamt fur Virtschaft und Ausfuhrkontrolle - BAFA) je dodatno objavio katalog sa najvaznijim
pitanjima i odgovorima za mala i srednja preduzec¢a (MSP) zajedno sa Sluzbom za pomo¢ o biznisu i
ljudskim pravima.’

Il. Opée napomene

Obavezna preduzeca u mnogim slu€ajevima zavise od saradnje sa svojim dobavlja¢ima kako bi ispunila
svoje obaveze duzne paznje. To je predvideno Zakonom i poc€inje od implementacije rizika sistema
upravljanja. Stavi$e, obaveznim preduzeéima je potrebna pomoé dobavlja¢a u vezi sa analizama rizika,
preventivnim i korektivhim mjerama i postupkom prigovora. lako dobavljai nisu obavezani saradivati u
vezi sa duznom paznjom, takva saradnja u praksi je neophodna i razumna za obje strane.

Medutim, saradnja ne znac€i proSirenje djelokruga Zakona. Ako, naprimjer, obavezano preduzece
zahtijeva od svojih dobavljaca da se pridrzavaju svih obaveza iz Zakona o duznoj paznji u lancima
shabdijevanja, to moze dovesti do BAFA-ine procjene ovog preduzecéa u vezi sa tim. Prijenos obaveza
po Zakonu na dobavljaCe nije dozvoljen. Zahtjevi za pismeno uvjeravanja dobavljaCa da ispunjavaju
sve relevantne propise i mjere o ljudskim pravima i zastiti zivotne sredine bi takoder bili previSe
dalekosezni.

Preduzeca koja potpadaju pod djelokrug ovog Zakona su i sama odgovorna da postuju obaveze duzne
paznje. Cak i kada Zakon nalaze obaveznim preduzeéima da saraduju sa neobaveznim preduzeéima,
Zakon samo definiSe zahtjeve u pogledu postupanja obveznika. Principi prikladnosti i efektivhosti
propisuju postupanje u pristupu zasnovanom na riziku i istovremeno ograni¢avaju prijenos obaveza
duzne paznje na dobavljace.

lll. Detaljno u vezi sa obavezama duzne paznje

Izmedu ostalog, ovo znadi sljedece:

' Vidjeti ,Saradnja u lancu snabdijevanja izmedu obaveznih preduzecéa i njihovih dobavljata. Najvaznija pitanja i odgovori za
MSP“ https://vvv.bafa.de/SharedDocs/Dovnloads/DE/Lieferketten/fak zusammenarbeit_lieferketten.pdf i ,lzvrSni rezime

uputstva“
https://vvv.bafa.de/SharedDocs/Dovnloads/DE/Lieferketten/ekecutive _ summari_zusammenarbeit lieferketten.html?nn=1469788



https://vvv.bafa.de/SharedDocs/Dovnloads/DE/Lieferketten/fak_zusammenarbeit_lieferketten.pdf
https://vvv.bafa.de/SharedDocs/Dovnloads/DE/Lieferketten/ekecutive_summari_zusammenarbeit_lieferketten.html?nn=1469788
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B Preduzeca izvan djelokruga Zakona nisu duzna da se pridrzavaju obaveza duzne paznje.
Shodno tome, BAFA nece provoditi mjere provodenja ili sankcije protiv njih. BAFA takoder
nece provoditi kontrole zasnovane na riziku neobaveznih preduzeca.

B Neobavezna preduzeca nisu obavezna da izvjeS¢uju i polazu raCune BAFA-i. Ne moraju
objaviti izvjeS¢e u vezi sa ispunjavanjem svojih obaveza duzne paznje ili podnijeti izvjeSc¢e
BAFA-i. StaviSe, oni nisu u obavezi direktno udestvovati u kreiranju ovakvih izvjes¢a
obaveznih preduzeca.

B Obavezna preduze¢a ne mogu zamijeniti svoju analizu rizika opéim upucivanjem na
ugovorno uvjeravanja ili odgovaraju¢e garancije svojih dobavljata da su njihovi lanci
snabdijevanja bez rizika.

B Obavezna preduzeéa moraju izvrSiti vlastitu analizu rizika kako bi osigurala da ispunjavaju
svoje obaveze prema Zakonu o duznoj paznji u lancima snabdijevanja. Preduzeca koja ne
ispunjavaju svoju obavezu provodenja analize rizika, bez obzira na konkretnu situacijuiili rizik
dobavlja¢a, mogu dovesti do odgovarajuc¢ih mjera BAFA-e.

B Obavezna preduzeéa moraju uzeti u obzir rezultate svoje analize rizika kada traze
informacije od njihovih dobavljaca. U kontekstu pravilne analize rizika, trebalo bi da istraze
rizike i kod dobavljata sa niskim rizikom, sa manje intenzivnim mjerama nego kod
dobavljaca sa visokim rizikom.

B Provodenje preventivhih mjera obavezna preduzec¢a generalno ne mogu prenijeti na svoje
dobavljace. Oni ne ispunjavaju ovu obavezu duzne paznje tako 5to se samo pozivaju na
pismena uvjeravanja od dobavljaca ili davanjem opcih izjava o carinjenju. Umjesto toga,
preventivhe mjere, uklju€ujucéi ugovorna uvjeravanja, moraju uzeti u obzir rezultate vlastite
analize rizika i biti dizajnirane na prikladan i efikasan nacin.

B Odgovornost je obaveznih preduzec¢a da osiguraju provodenje obuka i dalje obrazovanje.
Prvo i najvaznije, oni ¢e podrzati dobavljate u prepoznavanju i adresiranju ljudskih prava i
ekoloskih rizika u ranoj fazi. Pored toga, trebalo bi da omoguée dobavljatima da se
pridrzavaju i efektivno provode ugovorne obaveze.

B Zakon zahtijeva od obaveznih preduze¢a da ugovorno implementiraju odgovarajuce
mehanizme kontrole i vrSe kontrole kod svojih dobavljata. Samostalna izjaSnjenja dobavljaca
mogu biti pomo¢no sredstvo za kontinuirano pracenje. Medutim, redovne pismene
samostalne izjave da se dobavljaci pridrzavaju ugovorenih ljudskih prava i ekoloskih zahtjeva
same po sebi nisu dovoljne kao kontrolne mjere. Ako obavezno preduzecée zahtijeva takva
izjaSnjenja na uopcen i sveobuhvatan nacin od svih dobavljaca, to moze biti neprimjereno i
stoga krsiti Zakon.

B Obavezna preduzeta ne ispunjavaju svoju obavezu provodenja zalbenog postupka
pozivanjem na Zalbeni postupak dobavlja¢a. Obavezna preduze¢a moraju osmisliti zalbeni
postupak na nacin koji omogucava ljudima da ih obavijeste o rizicima i krSenju ljudskih prava
i zivotne sredine uzrokovane privrednim aktivhostima dobavljaCa. Alternativho, preduzeca
se mogu pridruziti odgovaraju¢em eksternom Zalbenom postupku. Zakon, medutim, ne
dozvoljava preduze¢ima da se pozivaju samo na zalbene procedure koje postavljaju
dobavljadi.

B Obavezna preduzeca trebaju uzeti u obzir kapacitete svojih dobavlja¢a prilikom procjene
efektivnosti mjera. Kapaciteti posebno zavise od resursa dobavljaca, veliCine, sektora,
pozicije u lancu snabdijevanja i specificnih lokalnih uslova. Mjere koje poduzima obavezano
preduzece, a koje su ocigledno previSe zahtjevne za dobavljaca, obi¢no su neefikasne i
stoga neprikladne.

V. Preporuke za saradnju u lancu snabdijevanja

Ispunjavanje obaveza duzne paznje je kontinuirani proces u¢enja za sve u€esnike, a saradnja u lancu
snabdijevanja se mora shvatiti kao dinami¢an proces zasnovan na dijalogu. Obavezna preduzeca
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moraju biti svjesna svoje uloge i mogucénosti utjecaja. U idealnom slu€aju, ona saraduju sa svojim
dobavlja¢ima poSteno i ravnopravno tokom duzeg perioda. Odgovarajuce sektorske inicijative
generalno to mogu podrzati.

Treba razmaotriti sljiedece mjere i pristupe za odgovarajucu saradnju:

Analizarizika

Transparentnost i poznavanje ljudskih prava i rizika po Zzivotnu sredinu u vlastitom lancu
snabdijevanja klju¢ni su za ispunjavanje obaveza duzne paznje. Obavezna preduzeca bi stoga trebala
nastaviti pristup zasnovan na riziku i procijeniti koje informacije od svojih dobavljac¢a zapravo trebaju
za provodenje odgovarajuce analize rizika.

To posebno znaci da obavezna preduzeca:

B trebaju prilikom trazenja informacija od dobavljaca za svaki pojedinacni slu¢aj opravdati
zasto i za $ta su im ti podaci potrebni,

B moraju osigurati zastitu trazenih podataka, npr. ugovorima o neotkrivanju podataka,

B trebaju na raspolaganje staviti svoje resurse, informacije i alate za analizu rizika svojim
neobaveznim dobavljacima.

Dobavljaci bi posebno trebali:

B u slu€aju da zahtjevi za podacima nisu opravdani, traziti opravdanje i proslijediti podatke
tek nakon to dobiju takvo opravdanje,
B Dbiti oprezni u pogledu zastite prenijetih podataka od obaveznih preduzeca.

B Obavezna preduzeca i njihovi dobavljacdi trebaju uspostaviti zajedni¢ko razumijevanje za
rizike koje je identifikovalo obavezano preduzece i koristiti to kao osnovu za daljnje,
uskladeno djelovanje.

Preventivne mjere

Prije nego §to postave zahtjeve dobavljatima, obavezna preduzeca trebaju pazljivo procijeniti svoje
zahtjeve, pravni osnov za svoje zahtjeve, djelotvornost svojih zahtjeva u kontekstu pristupa
zasnovanom na riziku i mogu li se oni provesti u skladu sa zakonima uz poSstivanje opc¢ih uslova
poslovanja. U ovom kontekstu, vazno je napomenuti da Zakon ne postavlja nikakve nezavisne
osnove za odgovornost izmedu ugovornih strana u lancima snabdijevanja. Obavezna preduzeca
trebaju precizirati ugovorna osiguranja sa mjerama kontrole, obuku i daljnje obrazovanje na vlastitu
odgovornost.

To posebno znaci da obavezna preduzeca:

B trebaju se, prilikom trazenja uvjeravanja od dobavlja¢a, pozvati na svoju analizu rizika i
identifikovane i prioritetne rizike i podnijeti svoju izjavu o politici,

B moraju posebno pokazati dobavljaCima kako mogu ispuniti garanciju i da li ih i kako
obveznik podrzava vlastitim sredstvima,

B generalno ne bi trebala prekidati poslovne odnose zbog nevoljne spremnosti dobavljaca na
saradnju ili podrSku pri provodenju preventivnih mjera,
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B ako provodenje preventivnin mjera ne uspije zbog nedostatka saradnje dobavljaca,
trebaju biti u stanju ovu ¢injenicu na uvijerljiv nacin predstaviti BAFA-i.

Dobavljaci bi posebno trebali:

B ako je potrebno, traziti individualni pravni savjet ako to zahtijevaju obavezna preduzec¢a
od dobavlja¢a u ugovornim dodacima ili ugovornim uvjerenima,

B procijeniti da |i saradnja u vezi sa provodenjem preventivhe mjere izmedu njih i
obavezanog preduzec¢a poduzeta

Korektivne mjere

TroSkove korektivnih mjera u slu€aju povrede zasticenog pravnog polozaja treba podijeliti na
odgovarajuc¢i nacin izmedu obaveznih preduzeca i njihovih dobavljata. Obavezna preduzec¢a su
odgovorna pripremiti prijedlog o tome kako bi ovi troSkovi trebali biti podijeljeni prema kriterijima
prikladnosti i efektivnosti. U slu¢aju BAFA-inog ispitivanja, trebala bi biti u moguénosti na
vjerodostojan nacin objasniti razloge za konkretnu alokaciju troSkova.

To posebno znaci da obavezna preduzeca:

B trebaju procijeniti koji su finansijski, tehnicki i ljudski resursi dostupni svim preduzeéima
koja uc€estvuju u korektivnim mjerama,

B trebaju razmotriti moguénost da utjeCu na stranu koja je direktno odgovorna za krSenje
svih preduzeca koja ucestvuju,

B trebaju izvrSiti usporednu procjenu stepena doprinosa prekrSaju svih preduzeca koja
ucestvuju.

Dobavljaci bi posebno trebali:

B procijeniti koji su im resursi dostupni za potrebnu korektivhu mjeru,
B utvrditi u kojoj mjeri su (mozda) doprinijeli krSenju.

Zalbeni postupak

Obavezna preduzeca trebaju biti sviesna da njihovi interesi za pristup informacijama u vezi sa
funkcionisanjem i dostupno$c¢u njihove Zalbene procedure mogu biti u suprotnosti sa legitimnim
interesima dobavljaCa da ograniCe direktan kontakt izmedu upstream dobavljata i obaveznih
preduzeca.

To posebno znaci da obavezna preduzeca:

B suodgovorna provesti efikasan zalbeni postupak ili uCestvovati u odgovaraju¢em postupku
eksternih zalbi,

B su odgovorna ponuditi rjeSenja svojim dobavlja¢ima u ovoj situaciji, npr. kao ucesce u
postupku eksternih Zalbi (npr. inicijative viSe zainteresovanih strana) ili zajednicko
ukljucivanje regionalnih ili industrijskih aktera (npr. sindikata),

B moraju osmisliti Zalbeni postupak tako da omogucava za$titu povjerljivosti identiteta
prijavljivaca i djelotvornu zastitu od nepovoljnog polozaja i kaznjavanja zbog prituzbe.

Dobavljaci bi posebno trebali:
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B kada se zatraze informacije, procijeniti koje podatke njihovi ugovorni partneri zapravo
trebaju i da li su legitimni interesi u sukobu sa objelodanjivanjem (npr. preporuke u vezi sa
analizom rizika),

B postivati principe minimizacije podataka, pri ¢emu mogu koristiti ugovore o neotkrivanju
podataka.

Smjernice za saradnju u lancu snabdijevanja

|. Korporativhe obaveze duzne paznje i Zakon o duznoj
paznji u lancima snabdijevanja

Osnove Zakona o duznoj paznji u lancima snabdijevanja postavljene su Nacionalnim akcionim planom
Savezne vlade o poslovaniju i ljudskim pravima (NAP) 2016 godine. NAP sluzi za implementaciju UN-
ovih Smjernica o principima poslovanja i ljudskim pravima (UNGP) iz 2011. godine. Oni utvrduju
odgovornosti preduzeca za postivanje ljudska prava u medunarodnom i globalno uskladenom okviru.
Oni se odnose na sva preduzeca Sirom svijeta, u svim sektorima i nezavisno od njihove veli¢ine. Drzave
su pozvane da promovisu i motivisu preduzeéa na postivanje ljudskih prava, pametnom mjeSavinom
zakonskih obaveza i dobrovoljnih mjera.

Savezna vlada je u NAP-u izrazila oCekivanje da ¢e sva preduzeéa u Njemackoj uvesti procese
korporativhe duzne paznje na nacin koji odgovara njihovoj veli€ini, sektoru i poziciji u lancu
shabdijevanja i vrijednosti kako bi ispunila svoju odgovornost za postivanje ljudskih prava u globalnom
snabdijevanju i lancima vrijednosti.? Implementacija robusnog sistema upravljanja rizikom zasnivat ¢e
se na pet kljunih elemenata: izjava o politici, analiza rizika, mjere, izvjeS¢ivanje i zalbeni mehanizam.
Drugi vazna tacka orijentacije Zakona su Smjernice OECD-a za multinacionalna preduzeca, koje
preporucuju preduzec¢ima svih veli€ina da postuju ljudska prava u svom poslovanju.

Zakon se primjenjuje od 1. januara 2023. na preduzec¢a sa centralnom upravom, glavnim sjedistem
poslovanja, administrativnim sjediStem, statutarnim sjediStem u Njemackoj ili domac¢om filijalom u
skladu sa ¢lanom 13d Trgovinskog zakonika (Handelsgesetzbuch — HGB) i najmanje 3.000 zaposlenih
u Njemackoj. Od 1. januara 2024. Zakon se primjenjuje i na preduzec¢a sa najmanje 1.000 zaposlenih u
Njemackoj.3

Preduzeca na koja se primjenjuje ovaj Zakon duzna su postivati ljudska prava i zastitu zivotne sredine
i pridrzavati se obaveze duzne paznje na odgovarajudi i efikasan nacin.* Lanac snabdijevanja u smislu
Zakona uklju€uje sve korake u Njemackoj i inozemstvu koji su neophodni za proizvodnju proizvoda i
pruzanje usluga, pocevsi od vadenja sirovina do isporuke krajnjem kupcu, te ukljuCuje djelovanje
preduze¢a u vlastitom poslovnom podrudju, direktne i indirektne dobavljace.5 U okviru obaveza i
sredstava predvidenih Zakonom, preduzec¢a moraju garantovati da u okviru njihovih lanaca
snabdijevanja nece biti rizika i krSenja ljudskih prava ili negativnih utjecaja na zivotnu sredinu. Umjesto
toga, moraju dokazati da su ispunili obaveze duzne paznje opisane u odjeljcima 4 do 10 Zakona.

2 Savezna vlada trenutno revidira i azurira Nacionalni akcioni plan i uklju¢uje Zakon u ukupnu strategiju o
poslovanju i ljudskim pravima.

3 Da biste utvrdili broj zaposlenih, pogledajte Odjeljak 1 Zakona, vladino objasnjenje Memoranduma uz Zakon:
BT-Drs. 19/28649, str. 33 i dalje, i poglavlje 111 Cesta pitanja na internetskoj stranici BAFA-e. Preduzeé¢a moraju
kontinuirano i nezavisno procjenjivati da li spadaju u djelokrug primjene Zakona i duzna su u tom smislu dostaviti
informacije BAFA-i (¢lan 17 § 2 br. 1 Zakona).

4 Obaveze duzne paznje su definisane u Odjeljku 3 § 1 Zakona. Odjeljak 3 § 2 Zakona navodi odlucujuée Kriterije
o prikladnosti, a ¢lan 4. stav 2. Zakona postavlja odlu¢ujuce kriterije o efikasnosti mjera. BAFA-in Vodi¢ o
prikladnosti i efikasnosti pruza dodatna objasnjenja i savjete o prakti¢noj provedbi.

> Odjeljak 2 § 7i8 kao i ¢lan 5 § 1 Zakona.
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Sve dok preduzeca ispunjavaju svoje obaveze duzne paznje na efikasan i odgovarajuéi nacin, krSenje
zasti¢enog pravnog polozaja ljudskih prava i zastite Zivotne sredine neée generalno predstavljati krSenje
obaveza duzne paznje.

Savezni ured za ekonomske poslove i kontrolu izvoza (Bundesamt fur Virtschaft und Ausfuhrkontrolle,
BAFA) je odgovoran za kontrolu i provodenje Zakona. Pored procjene godi$njih izvjeSéa i prituzbi
pogodenih lica u vezi sa krSenjem obaveza duzne paznje, BAFA provodi kontrole obavezanih preduzeca
zasnovane na riziku. U slu€aju nepostivanja zakonskih zahtjeva, BAFA moze naloziti preduze¢ima da
provode odgovarajuce i neophodne mjere i izriCu nov€ane i administrativne kazne. U slu¢aju nov€anih
kazni za teSke prekr3aje koji su utvrdeni pravosnaznom odlukom moguce je i iskljuéenje iz javnih
nabavki.b

ll. Efekti Zakona na neobavezna preduzec¢a

Zakon utjeCe i na preduzeca koja ne spadaju u njegov djelokrug, ali su dobavljadi ili zavisna preduzeca
obaveznih preduzeca. To je zbog Cinjenice da obavezna preduzeé¢a moraju postivati ljudska prava i
obaveze provjere zivotne sredine i u odnosu na preduzeca koja to nisu obavezna u svojim lancima
snabdijevanja ako su:

B zavisna preduzeca koja su dio vlastitog (pripisanog) poslovnog podrucja’ ili
B direktniili (pod odredenim zahtjevima) indirektni dobavljaci.

U mnogim slu€ajevima, obavezna preduzec¢a moraju se oslanjati na saradnju sa neobaveznim
preduze¢ima - podruznicama ili dobavljatima u Njemackoj ili inozemstvu — kako bi ispunila svoje
obaveze duzne paznje. To pocinje implementacijom sistema upravljanja rizicima gdje se interesi
zaposlenika i onih koji bi ina¢e mogli biti pogodeni ekonomskim aktivnostima u lancima snabdijevanja i
moraju uzeti u obzir na odgovaraju¢i nacin.® Pored toga, obaveznim preduzec¢ima ¢e biti potrebna
podrska ili saradnja u vezi sa sljede¢im obavezama duzne paznje (pogledajte i predstavljanje zakonskih
zahtjeva u sljede¢im potpoglavljima):

B Analiza rizika®

B Preventivhe mjere
B Korektivhe mjere
B Zalbeni postupak?®

lako preduzeca izvan djelokruga primjene Zakona nisu obavezna saradivati u vezi sa ljudskim pravima
i ekoloskom duznom paznjom, danas se ve¢ mnoga obavezna preduzecéa obracéaju svojim dobavljatima
zahtjevima i molbama za informacijama. Odbijanje saradnje moze negativno utjecati na poslovni odnos
sa obaveznim preduzecem i Cak moze dovesti do negativnih posljedica po ugovorni odnos — ukljucujuci
raskid.?

8 Clan 15, kao i ¢lanovi 22-24 Zakona.

7 Zavisna preduze¢a U Njemackoj i inozemstvu dio su poslovnog podru¢ja mati¢ne kompanije ako mati¢na
kompanija vr$i odlu¢ujuéi utjecaj na drustvo grupe (¢lan 2. stav 6. reGenica 3. Zakona).

8 Odjeljak 4, stav 4 Zakona.

® BAFA-in vodi¢ za analizu rizika nudi objasnjenja i savjete o prakti¢noj primjeni:

https://vvv.bafa.de/EN/Suppli Chain Act/Risk Analisis/risk analisis node.html

10 BAFA-in vodi¢ za Zalbeni postupak nudi informacije o prakti¢noj primjeni:

https://vvv.bafa.de/EN/Suppli Chain Act/Complaints Procedure/complaints procedure node.html

11 Prijetnja raskidom saradnje u ugovornoj klauzuli ve¢ bi mogla biti nevaze¢a prema opéim uslovima poslovanja.
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1. Analizarizika

Da bi provela vlastitu analizu rizika, obaveznim preduzec¢ima cCe biti potrebne interne i eksterne
informacije od dobavljata i podruznica u okviru vlastitog poslovnog podruc¢ja. Ovo se odnosi na
dobavljace i zavisna preduzeca koja su dio vlastitog poslovnog podru€ja preduzeca i unutar i izvan
opsega Zakona. Stoga se obavezna preduzeca okreéu svojim dobavlja¢ima s opseznim upitnicima za
samoprocjenu, zahtijevaju registraciju u alatima za upravljanje dobavljacima ili zahtijevaju posjete na
licu mjesta ili revizije. U nekim slu€ajevima, ovi zahtjevi (npr. zahtijevanje od dobavljaCa da proslijede
sve relevantne informacije na zahtjev) su dalekosezni.

Obavezna preduze¢a moraju provesti ad hoc analizu rizika u slu€aju tzv. ,potkrijeplienog
znanja“*? ili u sluc¢aju znacajnih promjena poslovne aktivnosti ili rizicne situacije'® u odnosu na
indirektne dobavljace — dakle, dobavljace svojih dobavlja¢a. Zbog toga su im obi¢no potrebne
informacije od njihovih direktnih dobavlja¢a u vezi ne samo sa poslovanjem dobavlja¢a vec i
njihovih dobavljac¢a.'

Info odjeljak 1: Sta znadi ,potkrijeplieno znanje* u kontekstu Zakona?

Ako preduzece ima stvarne indicije koje ukazuju na moguce krSenje ljudskih prava ili obaveza u vezi
sa zastitom zivotne sredine kod indirektnih dobavljaca, ono odmah mora provesti ad hoc analizu rizika.
Takve stvarne indicije nisu samo misljenja ili glasine, ve¢ sadrze provijerljive Cinjeni€ne informacije.
To ukljucuje vlastite uvide, izvjeS¢a o l030;j situaciji ljudskih prava u regiji proizvodnje, Cinjenicu da
dobavlja¢ pripada sektoru sa posebnim ljudskim pravima ili ekoloSkim rizicima ili indikacije
nadleznih.

Dovoljno je da su indicije prisutne, odnosno da su usle u sferu kontrole obavezanog poduhvata, tako
da se mogu lako uzeti u obzir. Recimo, ovo je slucaj sa:

B informacijama putem zalbenog postupka,

B BAFA-inim smjernicama i izvjeS¢ima Savezne vlade koje preduzece treba uzeti na znanje,
npr. putem svog sluzbenika za ljudska prava,

B medijskim izvjeS¢ima, izvjeS¢ima nevladinih organizacija (NVO) i izvjeS¢ima na internetu
ako su ocigledna jer su poznata u cijeloj industriji ili su dostavljena preduzec¢u.4

U slucaju smjernica, spiskova slu€ajeva i baza podataka inicijativa sa viSe zainteresovanih strana ili
industrije, potkrijepljeno znanje u smislu Odjeljka 9 (3) ¢e se pretpostaviti ako se informacije Siroko
Sire u industriji.

Neobavezna preduzec¢a mogu predvidjeti da ¢e obavezna preduzeca morati uloziti odredeni napor za
analizu rizika i otkriti koje su sirovine, proizvodi i usluge posebno izlozeni rizicima. Dakle, uz
proizvodnju, centralnu ulogu u analizi imat ¢e nabavka i prerada sirovina i poluproizvoda, njihov
transport te odlaganje sirovina i proizvoda iz proizvodnog procesa. S obzirom na identifikaciju nekih
rizika i kr8enja, potrebno je i tehni¢ko razumijevanje procesa proizvodnje.

2. Preventive mjere

Kada obavezna preduzeca pokusaju provesti preventivhe mjere prema svojim direktnim dobavljacima,
to pokusavaju uciniti poduzimanjem odgovarajuc¢ih mjera ili uvodenjem propisa, posebno unutar okvira

12 Odjeljak 9, stav 3 Zakona, dodatna objasnjenja o ,,potkrijepljenom znanju* daju, izmedu ostalog, BMAS u
njihova najéesca pitanja: https://vvv.csr-in-deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/Suppli-Chain-
Act/FAK/fak.html

13 Odjeljak 5 § 4 Zakona.

1 Dalje informacije o stepenu mogucnosti potkrijepljenog znanja mogu se naéi u poglavlju V1. Cesta pitanja na
web stranici BAFA-e (na njemackom)



https://vvv.csr-in-deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/Suppli-Chain-Act/FAK/fak.html
https://vvv.csr-in-deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/Suppli-Chain-Act/FAK/fak.html
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postojec¢ih ugovornih odnosa sa dopunskim ugovornim klauzulama ili kodeksom ponaSanja. Zakon
predvida sljedeée preventivne mjere kao pretpostavljene primjere:

B uzimanje u obzir oCekivanja u vezi sa ljudskim pravima i zivotnom sredinom pri
izboru dobavljaca,

B ugovorna uvjeravanja dobavljaca da ¢e postivati pravila koja se odnose na ljudska prava i
zivotnu sredinu koja zahtijeva viSi menadzment preduzeca i da ¢e ih na odgovarajuci nacin
rijeSavati duz lanca snabdijevanja,

B provodenje pocetnih i daljnjih mjera obuke za provodenje ugovornih uvjeravanja dobavljaca,

B dogovaranje odgovaraju¢ih mehanizama ugovorne kontrole i njihove implementacije
zasnovane na riziku kako bi se provjerila uskladenost dobavljata sa strategijom ljudskih
prava.r®

Pored toga, obavezna preduzeéa moraju razviti i implementirati strategije nabavke i prakse nabavke za
sprecavanje ili minimiziranje identifikovanih rizika kod dobavlja¢a. To, naprimjer, ukljuuje rokove
isporuke, nabavne cijene ili trajanje ugovornog odnosa.*®

Sto se ti¢e indirektnih dobavlja¢a, u sluéaju potkrijeplienog saznanja o kréenju ljudskih prava ili zatite
zivotne sredine, Zakon generalno propisuje sljedeée preventivne mjere prema odgovornoj strani:

B primjena kontrolnih mehanizama,
B podrska u prevenciji ili izbjegavaniu rizika,

®  implementacija sektorskih ili medusektorskih inicijativa u okviru preduzeca.'?

Mnoga obavezna preduzeca traze od svojih dobavljaca da potpiSu njihov Kodeks pona$anija (ili Kodeks
ponaSanja dobavljaca). Kodeksi ponaSanja (ili dodaci ugovornim sporazumima) obi¢no ureduju i
uskladenost sa ljudskim pravima i ekoloSkim olekivanjima te saradnju kako bi se ispunile obaveze
duzne paznje preduzeca (pruzanje informacija za analizu rizika, saglasnost za revizije i posjete na licu
mjesta, saradnja o preventivnim i korektivnim mjerama, podrSka u mjerama za pristupacnost zalbenog
postupka). Stavi$e, &esto sadrze kontrolne mehanizme i posljedice za neusaglaenost.

3. Korektivhe mjere

Sto se ti¢e korektivnih mjera, moze se o&ekivati da ée obavezna preduzeca traziti saradnju od svojih
dobavlja¢a. Obavezna preduzeca imaju dalekosezne obaveze da rade na ispravkama u okviru vlastitog
poslovnog podrucja: u Njemackoj moraju okoncati krSenja odgovaraju¢im korektivnim mjerama. | u
inozemstvu, kao i kod obaveznih preduzeéa koja su (pripisana) dio vlastitog poslovnog podrucja'®
prekraji moraju biti obustavljeni.

Ako obavezno preduzeée utvrdi krenje ljudskih prava ili obaveze zastite Zivotne sredine koje se vec
dogodilo ili koje je neizbjezno kod direktnog dobavljac¢a, mora odmah poduzeti odgovarajuce korektivne
mjere kako bi sprijecilo, okoncalo ili minimiziralo opseg krSenja.2® Mnoga krSenja se ne mogu okoncati
samo jednom mjerom, ve¢ je potrebno nekoliko koordinisanih mjera. Ako se krsenje kod direktnog
dobavljata ne moze otkloniti u bliskoj buducnosti, Zakon zahtijeva koncept za okoncanje ili
minimiziranje, 5to znaci da obavezna preduzeca i dobavljadi trebaju zajedno osmisliti i provesti plan
korektivnih mjera.?!

15 Odjeljak 6 stav 4 Zakona.

16 Vidjeti Odjeljak 6 § 3 br. 2 Zakona kao i Memorandum sa obrazloZenjem Vlade u BT-Drs. 19/28649, str. 47.
17 Odjeljak 9 § 3 br. 2 Zakona.

8 Vidi poglavlje I11. Vodica za detaljnije razrade o prikladnosti ovog pristupa.

¥ Vidjeti fusnotu 7.

20 Odjeljak 7 § 1 Zakona.

2L Odjeljak 7 stav 2 Zakona.
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Obavezna preduzeca takoder moraju osmisliti i provesti plan korektivnih akcija za ad hoc spreCavanje,
okoncanje ili minimiziranje ako imaju potkrijeplieno saznanje o krdenju ljudskih prava ili obaveze
ocuvanja sredine kod indirektnog dobavljaca.??

Obavezna preduzecCa zavise od direktne i indirektne pomoci svojih dobavljaa u implementaciji
korektivnih mjera jer ih ne mogu provesti bez saglasnosti svojih dobavlja¢a. Kako bi provela mjere kod
indirektnog dobavljac¢a, obaveznim preduze¢ima ¢&e generalno trebati direktan kontakt njihovog
direktnog dobavljac¢a sa indirektnim dobavlja¢em. Sli¢no tome, neobavezna preduzeé¢a mogu se osloniti
na podrsku obaveznih preduzeca.

4. Zalbeni postupak

Sva obavezna preduzeéa moraju provesti zalbeni postupak koji omoguéava internim i eksternim licima
da informiSu preduzece o ljudskim pravima i rizicima za zivotnu sredinu ili njihovim krdenjima u vlastitom
poslovnom podrugju i lancima snabdijevanja. Zalbene procedure sluze kao sistemi ranog upozorenja
koji identifikuju i, idealno, rjeSavaju rizike i krSenja prije nego $to ljudi i okolina budu osteceni.

Da bi provela odgovarajuce i djelotvorne Zalbene procedure, obavezna preduzec¢a se moraju oslanjati
na razmjenu i saradnju u lancu snabdijevanja. Ona moraju provesti ili svoj odgovarajuéi zalbeni
postupak ili se pridruziti eksternom postupku. Procedura mora biti dostupna potencijalnim uklju¢enim
stranama, ukljuCujuci zaposlene u lancu snabdijevanja.?® U tu svrhu obavezna preduzeé¢a moraju
pruziti jasne i razumljive informacije u vezi sa dostupno$¢u i odgovornoscu, kao i sa fazama postupka.
Zalbeni postupak takoder mora zastititi povjerljivost identiteta potencijalnih stranaka i osigurati efikasnu
zastitu od nepovoljnog polozaja ili kazne zbog prituzbe.?*

Obaveznim preduzec¢ima obi¢no nedostaju informacije o lokalnim potencijalnim stranama kako bi
osmislile koncept zalbenog postupka za ciljnu grupu. Ove informacije su vjerovatno potrebne ve¢ kada
obavezno preduzecée osmiSljava zalbeni postupak, jer zalbeni postupak koji je dostupan ciljnoj grupi
moze osmisliti samo uz poznavanje tih grupa i njihovih specifi¢nih okolnosti.?> Obavezna preduzeca
mogu dalje traziti od svojih dobavlja¢a da im pomognu u provodenju zalbenog postupka primanjem i
prosljedivanjem Zalbi njima.

Ill. Granice koriStenja dobavlja¢a od obaveznih preduzec¢a

Pravne obaveze Zakona odnose se samo na preduzeéa unutar podru¢ja primjene. Cak i tamo gdje
Zakon zahtijeva da obavezna i neobavezna preduzeca saraduju kako bi ispunila obavezu duzne paznje,
Zakon samo postavlja uslove u vezi sa obavezama obveznika. Konkretno, priroda obaveze duzne
paznje ne dozvoljava op¢i prijenos ovih obaveza. BAFA ¢e razmotriti ovaj princip u kontekstu svojih
kontrolnih i provedbenih zadataka.

1. Principi prikladnosti i efektivnosti

Obaveze Zakona dosljedno se odnose na principe primjerenosti i djelotvornosti, koji su usko povezani.
Obavezna preduzeca moraju postivati obaveze duzne paznje u svojim lancima snabdijevanja na nacin
koji je prikladan (za njih) kako bi se sprijedili ili minimizirali rizici za ljudska prava i Zivotnu sredinu?8 ili
minimizirao opseg krsenja ljudskih prava i Zivotne sredine.?” Odgovarajuéi izbor mjera je dozvoljen samo
medu efikasnim mjerama. Principi prikladnosti i efektivnosti omogucavaju obaveznim preduzeéima da

22 Odjeljak 9 § 3 br. 3 Zakona.

direktno pogodena (npr. rodaci, komsije).

24 Odjeljak 8 stav 4 Zakona.

%5 Vidjeti BAFA-ine Smjernice o zalbenom postupku, str. 11.
2% Clanovi 3 § 14 § 2 Zakona.

27Clan 7 § 1 redenica 1 i ¢lan 9 § 3 br. 3 Zakona.
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poduzmu pristupe zasnovane na riziku i da istovremeno ograniCe prijenos obaveza iz Zakona na
dobavljace.

Info odjeljak 2: Kriteriji prikladnosti Zakona
Pogodnost se utvrduje na osnovu sljedecih kriterija:

B priroda i opseg aktivnosti obaveznog preduzeca,

B sposobnost obaveznog preduzeca da utjeCe na stranu koja je direktno odgovorna za
ljudska prava ili rizik po zivotnu sredinu ili krSenje ljudskih prava ili obaveza u vezi sa
zivotnom sredinom,

B tipicno ocekivana ozbiljnost krSenja, njena reverzibilnost i vierovatnoc¢a krSenja ljudskih
prava i obaveze u vezi sa zivotnom sredinom.

Priroda kauzalnog doprinosa obavezanog preduzec¢a ljudskim pravima ili zivotnoj sredini ili riziku
od kréenja ljudskih prava ili obaveza u vezi sa Zivotnom sredinom.?®

Kriteriji prikladnosti ne stoje u specificnoj hijerarhiji jedni prema drugima, ve¢ se moraju smatrati
podjednakim. Stoga bi bilo skra¢eno, naprimjer, procijeniti rizik samo na osnovu njegove sposobnosti
utjecaja i zakljuciti da se rizik ne mora istrazivati od samog pocetka ako postoji mali ili nikakav utjecaj.
Adekvatnost takoder znaci da se zahtjevi za opsegom i rasponom analize i aktivnosti razlikuju od slucaja
do slucaja.

To generalno takoder znaci da ¢e se prikladnost postupanja na nacin koji je u skladu sa zahtjevima
duzne paznje morati razli¢ito procijeniti za razliita preduzec¢a u lancu snabdijevanja. Puka uvjeravanja
da dobavljaci u cijelom lancu snabdijevanja ispunjavaju standarde obi¢no ne predstavljaju efikasan i
odgovarajuci doprinos upravljanju rizicima obaveznog preduzeca.

Efikasne su one mjere 2 koje omogucéavaju obaveznim preduzec¢ima da identifikuju i minimiziraju rizike
za krdenje ljudskih prava i Zivotne sredine i sprijeCe, okon¢&aju ili minimiziraju opseg povreda ljudskih
prava i zivotne sredine ako je obavezano preduzece izazvalo ili doprinijelo rizicima ili kr8enju u okviru
lanca snabdijevanja.?® To znaci da preduzeéa moraju detaljno analizirati specifi¢nu situaciju, uzeti u
obzir rizik i opredijeliti se za poseban pristup.3’

Obavezna preduzeca moraju uzeti u obzir kapacitet svog dobavljaca kako bi procijenila efikasnost
mjere. Mjere obaveznih preduzeca koje su ocigledno prezahtjevne (npr. neophodna finansijska
sredstva) za dobavlja¢a obi¢no su neefikasne i neodgovarajuce. Kapaciteti dobavljaa zavise posebno
od resursa dobavljaca, veli€ine, sektora i pozicije u lancu snabdijevanja, kao i od specifi¢nih lokalnih
uslova.®?

2. Granice za prijenos obaveza sa Zakona na dobavlja¢a

U praksi, neka obavezna preduzeca poku$avaju dobiti pismena uvjerenja od svojih dobavljaca da su u
skladu sa svim relevantnim standardima iz oblasti ljudskih prava i zastite zivotne sredine i procesima
duzne paznje u lancima snabdijevanja. U nekim slu¢ajevima Cak zele i opca uvjeravanja da je
dobavlja¢ u skladu sa Zakonom.

28 Odjeljak 3 stav 2 Zakona.

29 Odjeljak 4 stav 2 Zakona.

%0 Efikasno upravljanje rizikom zahtjeva duzno razmatranje interesa zaposlenih, $to ukljucuje trgovinu sindikati i
lica kao $to su susjedi koji bi ina¢e mogli biti pogodeni ekonomskim aktivnostima jednog preduzece. Vidjeti
odjeljak 4, stav 4 Zakona, kao i VIadin memorandum sa obrazloZzenjem u: BT-Drs. 19/28649, str. 44.

31 Za dalje informacije pogledajte BAFA-in vodi¢ ,,Analiza rizika*.

32 Za ilustraciju vidjeti i negativan primjer 2.




Saradnja u lancu snabdijevanja izmedu obaveznih preduzeca i njihovih dobavljaca

Negativan primjer 1

Izvod iz (neprikladnog) Kodeksa ponasanja dobavljac¢a izmedu obaveznog preduzec¢a A i
neobaveznog dobavljaca B

Strane zakljucuju sljedeéi sporazum na osnovu obaveza preduzec¢a A prema njemackom Zakonu
o duznoj paznji u lancu snabdijevanja. Dobavlja¢ je direktno obavezan postivati Zakon samo ako
se Zakon primjenjuje u skladu sa njegovim odredbama.

§ 1 Obaveze

Dobavlja¢ se obavezuje na postivanje ljudskih prava i zastitu Zivotne sredine. Obavezuje se da
¢e postivati:
B zabranu zapos$ljavanja lica na prinudnom radu,
B Zzabranu svih oblika ropstva i praksi sli¢nih ropstvu,
B zabranu nepostivanja obaveza sigurnosti i zdravlja na radu po zakonu mjesta
zaposlenja,
B zabranu izazivanja bilo kakve Stetne promjene zemljiSta, zagadenja vode, zagadenja
zraka, emisija Stetne buke ili prekomjernu potro$nju vode

()

§ 2 Mjere
(1) Isporucitelj se obavezuje poduzeti mjere za spreCavanje i minimiziranje rizika za
ispunjavanje obaveza prema § 1 u svojim lancima snabdijevanja.

(2) Snabdjevac je duzan u okviru analize rizika procjeniti postoje li specifiCni rizici. Identifikovani
rizici se moraju adekvatno odmijeriti i odrediti im prioritet. Dobavlja¢ se obavezuje obavijestiti
preduzeca A o svakom povecaniju rizika u kontekstu ovog sporazuma bez zahtjeva.

(3) Kada se identifikuju novi rizici, dobavlja¢ je duzan provesti konkretne preventivhe mjere za
njihovo spreCavanije ili minimiziranje.

(4) Snabdjevac je duzan odmah pri identifikaciji provesti korektivne mjere krSenja ljudskih prava
ili ekoloskih obaveza.

(5) Dobavlja¢ je duzan provesti postupak reklamacije koji omogucéava trecim licima da prijave
krSenja navedenih propisa.

(6) Preduzece A zadrzava pravo predloziti ili naloziti posebne mjere koje se odnose na obaveze
prema § 1.

()

Takav sveobuhvatni sporazum nije u skladu sa zahtjevima Zakona i mogao bi
podrazumijevati BAFA-ine kontrole obavezanog preduzeca.

Obavezna preduzec¢a su sama odgovorna za ispunjavanje obaveza duzne paznje u svom poslovanju i u
odnosu na direktne i indirektne3? dobavljace. Obaveze Zakona se ne mogu prenijeti na dobavljace.

Detaljno, ovo znaci sljedece:

B Za razliku od obaveznih preduzeca, preduzeca izvan djelokruga nisu duzna provoditi
procese za ispunjavanje obaveza duzne paznje kao 5to je gore opisano. Shodno tome,
BAFA nece provodi protiv njih mjere izvrSenja ili sankcije.

33U skladu sa ¢lanom 9. stav 3. Zakona, u slu¢aju potkrijepljenih saznanja, vidjeti polje za informacije 1.
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B BAFA nece provoditi kontrole zasnovane na riziku neobaveznih preduzeéa. Prema Zakonu,
procjena obrazlozenih prituzbi pogodenih lica odnosi se samo na obavezna preduzeca.

Neobavezna preduzeca nisu obavezna da izvjeS¢uju i polazu raCune BAFA-i. Ne moraju
objaviti izvjeS¢e u vezi sa ispunjavanjem svojih obaveza duzne paznje ili podnijeti izvjeSce
BAFA-i. StaviSe, nisu u obavezi direktno uéestvovati u kreiranju ovakvih izvje$¢a obaveznih
preduze¢a. Na njih se uglavhom ne odnose obaveze davanja informacija i predaje
dokumenata.3*

B Obavezna preduzec¢a ne mogu zamijeniti odgovarajuc¢u analizu rizika op¢im upucivanjem na
ugovorne garancije ili odgovaraju¢e garancije svojih dobavlja¢a u kojima se navodi da su
njihovi lanci snabdijevanja bez rizika. Obavezna preduzec¢a moraju provesti vlastitu analizu
rizika kako bi osigurala da ispunjavaju svoje obaveze prema Zakonu. lzmedu ostalog,
nezavisno prikupljene i provjereni nalazi o rizicima duz lanca snabdijevanja su relevantni.
Preduze¢a mogu pribjec¢i razli¢itim metodama za analiza rizika. Zahtijevanje opseznog i
opc¢eg samootkrivanja bez pozivanja na konkretne situacija ili specificni rizik dobavljaca,
medutim, nije u skladu sa pristupom zasnovanim na riziku i izaziva znacajne napore za
dobavljace. Takva praksa moze rezultirati odgovaraju¢im BAFA-inim mjerama za obavezna
preduzeca.

B Dalje, vazno je napomenuti da su upotreba alata i evaluacija podataka samo dio procesa
analize rizika. Obavezna preduzeca takoder mogu koristiti metode kao Sto su revizije ili
standardi i smjernice kako bi se steklo sveobuhvatno razumijevanje rizika u njihovom lancu
snabdijevanja. Dodatno, prilikom uspostavljanja upravljanja rizicima, u obzir se moraju uzeti
interesi radnika i onih na koje ekonomska aktivnost u lancu snabdijevanja potencijalno moze
utjecati.?® Ako obaveznim preduzec¢ima dobavljaci — opravdano ili neopravdano — uskracuju
objelodanjivanje trazenih informacija u kontekstu analize rizika ili ako je to objelodanjivanje
otezano, odgovornost je obaveznog preduzeca ukazati na ovu okolnost u okviru
izvjeScivanja. Obavezna preduzeca bi trebala moci konkretno dokumentovati na osnovu
Cega su pokusSala prikupiti relevantne informacije, razloge zbog kojih prikupljanje informacija
nije uspjelo i koje su alternativne mjere koristila za dobijanje informacija iz konkretne oblasti.
U kontekstu izvjeSc¢ivanja, BAFA ¢e uzeti u obzir vjerodostojna objadnjenja na odgovarajudi
nadcin i ispitati da li je i u kojoj mjeri preduzece ispunilo svoju obavezu.3®

3 U skladu sa ¢lanom 17. Zakona, obavezna preduzeéa podlijezu obavezi otkrivanja i predaje, u okviru kojih
moraju dostaviti informacije i predati dokumente na zahtjev BAFA-e, $sto BAFA zahtijeva za obavljanje svojih
statutarnih duZnosti. Obaveza se takoder odnosi na informacije o podruznicama, direktnim i indirektnim
dobavljac¢ima te predaju dokumenata ovih preduzeca u mjeri u kojoj je preduzece ili lice duzno pruziti informacije
ili predati informacije na raspolaganje ili je u poziciji dobiti trazene informacije zbog postojecih ugovornih
odnosa. Sto se ti¢e informacija i dokaza za utvrdivanje je li neko preduzeée obuhvaéeno Zakonom, sva preduzeca
su duzna dati informacije BAFA-i (¢lan 17 § 2 br. 1).

% Odjeljak 4, stav 4 Zakona.
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Info odjeljak 3: Upotreba alata za analizu rizika

Pogodno je da se analiza rizika provede u nekoliko koraka. Preduzeca trebaju koristiti razliCite
interne i eksterne izvore kako bi dobila odgovarajuci pregled.3¢

Prvo, korisno je prikupiti informacije specificne za sektor, zemlju i proizvod da bi se izvrSila
apstraktna analiza rizika. Ovaj korak se sastoji, naprimjer, od desktop-istrazivanja (npr. koristenjem
indeksa, izvje§¢a NVO-a, UN-a, agencija i slicno). Preduzeéima su dostupni razliciti alati i softverska
rieSenja u cilju analize rizika i stvaranja vece transparentnosti u njihovim lancima snabdijevanja.
Vazno je napomenuti, medutim, da sama upotreba takvih alata ne ispunjava vlastitu obavezu duzne
paznje preduzeca.

Zatim, preduzecéa trebaju procijeniti u kojoj mjeri apstraktni rizik zaista postoji kod dobavljaca
(konkretan rizik iz analiza). Za ovaj korak, preduze¢a mogu ukljuciti interna i eksterna znanja iz
razliCitih odjeljenja i verifikovati pretpostavke sa iskustvenim vrijednostima, revizijama/certifikatima,
uvidima iz inicijativa viSe zainteresovanih strana i sektora ili dijalogom sa (potencijalno) pogodenim
licima i njihovim legitimnim predstavnicima. U tom kontekstu, preduzeé¢a mogu pribjeci
samoprocjenama dobavljaca, upitnicima ili posjetama na licu mjesta.

B Provodenje preventivnih mjera obavezna preduzeéa generalno ne mogu prenijeti na svoje

dobavljace. Preventivhe mjere moraju zadovoljiti prag prikladnosti i djelotvornosti i u odnosu
prema dobavlja¢ima. Oni ne ispunjavaju ovu obavezu duzne paznje tako Sto se samo
pozivaju na pismena uvjeravanja dobavlja¢a. Generalizovane deklaracije o carini ne
ispunjavaju ni ovu obavezu. Takva praksa moze dovesti do odgovaraju¢ih mjera BAFA-e
protiv obavezanih preduzec¢a. Umjesto toga, preventivhe mijere, uklju€uju¢i ugovorna
uvjeravanja, moraju uzeti u obzir rezultate na vlastitu analizu rizika i biti osmisljene na
odgovarajuci i efikasan nacin. Posebno bi trebalo da obavezna preduzeca precizno objasne
identifikovane rizike i njihov prioritet prema dobavljac¢ima.3” Opseg napora koje preduzeca
moraju poduzeti u kontekstu svoje obaveze koriStenja sredstava prilikom implementacije
mjera kod direktnih dobavljaCa takoder je identifikovan rizicima.

B Ako provodenje preventivnih mjera ne uspije jer dobavljaC ne pruzi garancije, napori

obavezanog preduzec¢a da ispuni svoje obaveze duzne paznje nisu ispunjeni ako se takve
garancije nisu mogle ocCekivati od samog pocetka (npr. zbog opseznih izuze¢a od
odgovornosti za nedostatak dobavljaca ili nesrazmjerno visoki troSkovi koji nisu pokriveni
nabavnim cijenama). U odnosu na uslove ugovornih klauzula koje uklju€uju indirektne
dobavljaCe u preventivhe mjere, vazno je napomenuti da su ugovori na teret trecih lica
uglavhom nevazeci.

Generalno je odgovornost obaveznih preduzeca osigurati provodenje obuka i daljnjeg
obrazovanja. Prvo i najvaznije, ona ¢e podrzati dobavljace u prepoznavanju i rjeSavanju
ljudskih prava i rizika po zZivotnu sredinu u ranoj fazi. Pored toga, trebala bi omoguditi
dobavljaCima da se pridrzavaju i efikasno provode ugovorne obaveze. U ugovoru bi trebalo
biti navedeno ko organizuje obuke i daljnje obrazovanjetei ko snosi troSkove.?® Obavezna
preduze¢a mogu kontrolisati, npr. u uzorcima, provode li se dogovorene obuke i daljnje
obrazovanje doista i dopiru li do relevantne ciljne grupe. Obuke i daljnje obrazovanje trebaju
eksplicitno obuhvatiti sadrzaj Zakona i medunarodne okvire na kojima se zasniva. Preduzeca
mogu angazovati eksterne pruzatelje usluga za te obuke i daljnje obrazovanje. U tom
kontekstu, takoder je vrijedno napomenuti da obuke i daljnje obrazovanje obuhvataju sadrzaje
0 zasti¢enim pravnim polozajima Zakona u specificnom kontekstu dobavljaCa i njihovog
poslovnog odnosa sa obaveznim preduze¢em.3

% Vidjeti Aneks poglavlja V ovog Uputstva kao i BAFA-in Vodi¢ o analizi rizika.

37 Za daljnja objasnjenja, vidjeti poglavlje 1V.2. ovog Uputstva.

¥ Vidjeti takoder Odjeljak 1V.3.a) u ovom Vodic¢u 0 odgovarajucoj podjeli troskova za korektivne mijere.
% Sljedeca lista pruza pregled relevantnih informacija i obuke (na njemackom):
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B Zakon nalaze obavezanim preduzeéima da ugovorno dogovore odgovaraju¢e kontrolne
mehanizme i da provode kontrole kod svojih dobavljata (npr. revizije). Samostalne izjave
dobavljata mogu biti od pomoc¢i za kontinuirano praéenje. Medutim, redovne pismene
samostalne izjave da se dobavljadi pridrzavaju ugovornih zahtjeva o postivanju ljudskih prava
i zaStite zivotne sredine, nisu generalno dovoljne kao mjere kontrole. Ako obavezano
preduzece zahtijeva takve izjave na generalizovan i sveobuhvatan nacin od svih dobavljaca,
to moze biti neprikladno i samim tim ne ispunjava zakonske obaveze provjere.

B Revizije se mogu koristiti za utvrdivanje stvarnih rizika i kr8enja propisa kod dobavljaca.
Stavise, mogu se koristiti kao kontrolne mjere za procjenu da li preventivne ili korektivne mjere
dovode do Zeljenog rezultata. Medutim, one su samo pokazatelj ispunjavanja ocekivanja i
samo ako predmetna revizija ispunjava odredene uslove, ukljuCuju¢i nezavisnost i
transparentnost.4°

https://vvv.csr-indeutschland.de/DE/VirtschaftMenschenrechte/Umsetzungshilfen/Information-Beratung-
SchulungVernetzung/Netzverkbildung-undSchulungen/netzverkbildung-und-schulungen.html

40 Revizije i certifikacije uvijek daju samo snimak trenutne situacije. Pored toga, odredeni (strukturalni) rizici
mozda nece biti otkriveni kroz reviziju. Vremenska ogranicenja, ljubaznost prema klijentu (Cesto revidiranom
preduzeca), nedovoljno kvalifikovano osoblje ili ¢ak korupcija mogu utjecati na rezultate i dovesti do situacija da
se stvarni uslovi na lokaciji ne odrazavaju na ispravan nac¢in. Dodatne informacije, ukljucujuéi i ulogu revizije u
procesu duzne paznje, moZe se naci u informativnom paketu, 8. Runder Tisch: Virtschaft & Menschenrechte -
Austausch zvischen NGOs und Unternehmen® o poslovanju i ljudskim pravima (na njemackom):
https://virtschaftentvicklung.de/fileadmin/user_upload/5_Virtschaft und_Menschenrechte/Aktuelle_Dovnloads/8
._Runder_Tisch Rolle von_Audits.pdf



https://vvv.csr-indeutschland.de/DE/VirtschaftMenschenrechte/Umsetzungshilfen/Information-Beratung-SchulungVernetzung/Netzverkbildung-undSchulungen/netzverkbildung-und-schulungen.html
https://vvv.csr-indeutschland.de/DE/VirtschaftMenschenrechte/Umsetzungshilfen/Information-Beratung-SchulungVernetzung/Netzverkbildung-undSchulungen/netzverkbildung-und-schulungen.html
https://virtschaftentvicklung.de/fileadmin/user_upload/5_Virtschaft_und_Menschenrechte/Aktuelle_Dovnloads/8._Runder_Tisch_Rolle_von_Audits.pdf
https://virtschaftentvicklung.de/fileadmin/user_upload/5_Virtschaft_und_Menschenrechte/Aktuelle_Dovnloads/8._Runder_Tisch_Rolle_von_Audits.pdf

Saradnja u lancu snabdijevanja izmedu obaveznih preduzeca i njihovih dobavljaca

Info odjeljak 4: Uloga standarda u ispunjavanju obaveza pravne dubinske analize

Obavezna preduzec¢a se sve viSe oslanjaju na standarde kako bi ispunila svoje obaveze duzne
paznje. Oni mogu pomoci u sistematskom popisu, procjeni rizika, dogovoru o mjerama i kontroli
dospije¢a obaveza azurnosti u odnosu na direktne i indirektne dobavljace. Potro$aci takoder sve vise
zasnivaju svoje odluke o kupovini na standardima koji obec¢avaju dobra i usluge proizvedene u
skladu sa ljudskim pravima.*

Zakon ne daje prednost odredenim standardima. Osim toga, Zakon ne precizira koji dokazi se
moraju osigurati ili dogovoriti sa dobavljatem u konkretnom slu¢aju. Standardi mogu biti vazan
pomoc¢ni alat da se pomogne obaveznim preduzecima da ispoStuju svoje obaveze duzne paznje u
lancima snabdijevanja. Oni, medutim, generalno ne izuzimaju preduzeca od njihovih obaveza duzne
paznje.

U mjeri u kojoj standardi uzimaju u obzir zakonske zahtjeve duzne paznje, oni mogu posluziti kao
indikatori za ispunjenje obaveza duzne paznje u kontekstu regulatornog ispitivanja procesa.
Medutim, preduzeca trebaju biti svjesna ograni¢enja standarda i prvo razmotriti da li i u kojoj mjeri
su izabrani standardi efikasni i pogodni za svoje svrhe.

StaviSe, standardi prate razlicite pristupe i ne zahtijevaju uvijek robusno upravljanje sistema. Kvalitet
i kredibilitet standarda snazno zavise, izmedu ostalog, od toga koje zainteresovane strane (npr.
akteri drustva) su bile ukljuéene u njen razvoj i kako se kriteriji provjeravaju u praksi. U zemlji sa
slabim upravljanjem, naprimjer, pove¢ana ranjivost na korupciju moze dovesti do podmiéivanja kako
bi se pokusSalo utjecati na ishod pregleda uskladenosti sa standardima.

B Obavezna preduzeéa ne ispunjavaju svoju obavezu provodenja zalbenog postupka
upuéivanjem na zalbeni postupak dobavljaéa. Neobavezna preduzeca ne moraju
provoditi vlastiti zalbeni postupak u skladu sa Zakonom. Obavezna preduzeé¢a ponekad
pokuSavaju ispuniti svoju obavezu da svoj zalbeni postupak ucine dostupnim, iskljucivo
obavezujuéi svoje dobavljace da provedu vlastitu proceduru za Zalbe i da je u€ine dostupnim
potencijalnim prijavljivatima u kontekstu njihovih poddobavljata. Ovo, medutim, ne
ispunjava obavezu obaveznog preduzeca da provede odgovarajuéi zalbeni postupak i ucini
ga dostupnim. Umjesto toga, ona moraju sama osmisliti zalbeni postupak na nacin koji
ljudima omogucava da ih obavijeste o rizicima i krSenjima ljudskih prava i ekoloSkih obaveza
izazvanih poslovnim aktivnostima dobavljata. Konkretno, obavezna preduzec¢a moraju
osigurati jasne i razumljive informacije u vezi sa postupkom i dostupnim kanalima zalbe.
Takoder, Zalbeni postupak mora Stititi povjerljivost identiteta potencijalnih stranaka i osigurati
efikasnu zastitu od Stete ili kaznjavanja zbog prituzbe.

B Obavezna preduzeéa mogu koristiti internu proceduru, uestvovati u ekvivalentnoj eksternoj
proceduri ili kombinovati interne i eksterne zalbene procedure. Buduéi da odredivanje ciljne
grupe zalbenog postupka i mjere za omogucavanje pristupa postupku za prituzbe u dubljem
lancu snabdijevanja predstavlja posebne izazove za obavezna preduzeca, ona mogu
procijeniti da li bi eksterni zalbeni postupak bio bolje rjeSenje. Eksterni zalbeni postupak je
takoder posebno koristan ako druga obavezna preduzeéa nabavljaju robu ili usluge od istog
dobavljaca.

Prilikom izrade ugovornih klauzula ili odredbi za kodeks pona$anja dobavljata, obavezna preduzeca
moraju uzeti u obzir rezultate svoje analize rizika. Pri tome trebaju pazljivo ispitati koja su od ljudskih

41 Sluzba za pomo¢ za poslovanie i ljudska prava pruza dodatne informacije o ulozi standarda u skladu sa Vode¢im
principima UN-a u njihovom ,,Kompasu standarda“: https://kompass.virtschaft-

entvicklung.de/en/standardscompass/vhat-can-standards-achieve



https://kompass.virtschaft-entvicklung.de/en/standardscompass/vhat-can-standards-achieve
https://kompass.virtschaft-entvicklung.de/en/standardscompass/vhat-can-standards-achieve
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prava i obaveza zastite zivotne sredine navedenih u Zakonu relevantna za doti¢nhog dobavljaca te se,
ako je potrebno, baviti samo tim pojedina¢nim rizicima i krSenjima i saopéavati to dobavljaima.

V. Preporuke za saradnju u lancu snabdijevanja

Saradnju u lancu snabdijevanja treba shvatiti kao dinami¢an proces zasnovan na dijalogu. Idealno,
obavezna preduzeca saraduju sa svojim dobavljatima fer i ravnopravno tokom duzeg perioda.
Obavezna preduze¢a moraju biti svjesna svoje uloge i utjecaja i fokusirati se na odgovarajuce
ugovorene uslove u procesima kupovine, npr. cijenama i rokovima isporuke.42

Od obaveznih preduzeéa se moze ocekivati da provedu kombinaciju mjera podsticaja i kontrole. Moguci
pristupi mjerama su provodenje zastite na radu, obuke, strukturne ili tehnicke promjene koje su
neophodne prema zakonima o sigurnosti i zdravlju na radu, uvodenje odrzivog upravljanja otpadnim
vodama, revizije/pregledi, ve¢e nabavne cijene, podrSska u obukama dobavljaca ili certifikaciji
proizvodnog mjesta. Dobavljali se mogu pripremiti za rastu¢e zahtjeve kupaca provodenjem procesa
za minimiziranje rizika iz oblasti ljudskih prava i ekologije.

Neobavezni dobavljaci, s druge strane, mogu se zapitati koje mjere mogu poduzeti kako bi dobili bolje
razumijevanje rizika i nacina na koji mogu poceti da se njima bave.

Po ovom osnovu, obavezna preduzeéa i neobavezni dobavljai bi takoder mogli ispitati kako se
zajednicki mogu baviti zahtjevima. U tom slu€aju, obavezano preduzecée ima koristi od rjeSavanja rizika
i krSenja propisa, a neobavezna preduzeca - bilo u Njemackoj bilo ili u inozemstvu - dobijaju podrsku
u provodenju preventivnih i korektivnih mjera zasnovanih na riziku, koje su ¢esto slozene i skupe.
Obavezna preduzecéa takoder moraju uzeti u obzir interese zaposlenih i onih na koje inace utjecu
poslovne aktivnosti u lancu snabdijevanja (npr. stanovnici okolnih zajednica).

Obaveze duzne paznje su proces ucenja za sve ucesnike. U cilju stvaranja sinergije i dijeljenja iskustva
ucenja, obavezna preduzeca posebno trebaju razmjenjivati informacije sa drugima o identifikovanim
rizicima u okviru inicijativa sa viSe zainteresovanih strana. Svrha treba biti trazenje zajedniCkog rjeSenja
za jaCanje ljudskih prava i ekoloSke odgovornosti duz lanaca snabdijevanja i vrijednosnih lanaca,
naprimjer za sektor, grupu proizvoda, proizvod ili regiju.

1. Pristupi analizi rizika

Obavezna preduzeca trebaju procijeniti koje su im informacije od dobavljaca zaista potrebne da bi
provela odgovarajuéu analizu rizika. Ova procjena je takoder vrijedna paznje dobavlja¢a. U mnogim
slu¢ajevima, obavezna preduzeca u velikoj mjeri traze informacije od svojih dobavljaca. Ali nisu sve te
informacije uvijek neophodne za odgovarajuc¢u analizu rizika.

S obzirom na kriterije prikladnosti, pitati njemackog dobavljaca o, naprimjer, djec€ijem radu, najgorim
oblicima djecijeg rada ili prinudnom radu - u zavisnosti od branse — moze biti neosnovano.*® Na prvi
pogled, obaveznim preduzeé¢ima se moze Ciniti jednostavnijim opsezno traziti informacije od svih
dobavlja¢a bez pozivanja na doti¢ni pojedinacni slu€aj putem upitnika za samoprocjenu. Medutim, kada
obavezna preduzeca zahtijevaju sve informacije od svih direktnih dobavljaca, rizikuju da dobiju previse
informacija, Sto ne pomaze u stvaranju boljeg razumijevanja izlozenosti riziku u njihovim lancima
shabdijevanja. Rezultati se Cesto ne mogu koristiti za analizu rizika i stvaraju znac¢ajne napore i troSkove
za neobavezne dobavljae. PoSto analiza rizika sluzi za ispunjavanje zakonskih obaveza duzne paznje
obaveznih preduzeca, trebalo bi uravnoteziti napore i trodkove i, pored izloZzenosti riziku, uvijek uzeti u
obzir kapacitet i potrebe svog dobavljaca.

42 Za informacije u vezi sa posljedicama prava konkurencije vidjeti Poglavlje 1V.3.b) ovog Uputstva.

43U nekim sektorima su u proslosti prijavljeni izolovani slu¢ajevi prinudnog rada u Njemackoj. Opéa izjava da
dobavlja¢ ima sjediste u Njemackoj (ili EU) i stoga nije povezan sa bilo kakvim rizicima za ljudska prava ili
zivotnu sredinu bila bi stoga kratkovidna.




Saradnja u lancu snabdijevanja izmedu obaveznih preduzeca i njihovih dobavljaca

Negativan primjer 2

Obavezno preduzeée kontaktira sve uklju¢ene dobavljate sa istim upitnikom i trazi od svih
dobavljata da potpiSu istu standardizovanu garanciju. U slu¢aju neodgovora, preduzece prijeti
negativnim poslijedicama na poslovni odnos. Medu kontaktiranim dobavljatima su, bez razlike,
pruzatelj IT usluga sa sjedistem u Njemackoj, njemacki advokatski ured koji konsultuje podruznicu u
okviru vlastitog poslovnog podrucja obaveznog preduzeca i zanatska djelatnost.

Ovaj pristup ne ispunjava zahtjeve Zakona i moze utjecati na kontrole aktivhosti BAFA-e.

Da bi se izbjegli preveliki zahtjevi prema neobaveznim dobavljatima u kontekstu analize rizika,
obavezno preduzeca prvo treba utvrditi profil rizika direktnih i (ako je potrebno) indirektnih dobavljaca u
okviru apstraktne analiza rizika. Ovi nalazi bi trebali biti osnova za daljnje mjere. Naprimjer, moze biti
neprikladno ukljuciti niskorizi¢cne dobavljae sa istim detaljima kao i one sa visokim rizikom. Ovo se
takoder odnosi na uklju€ivanje direktnih dobavlja¢a zavisnih preduzeca koiji su dio vlastitog poslovnog
podrucja obaveznog preduzeca.

Mnogi dobavljaci dobijaju veliki broj razli€itih upitnika koji, u sustini, zahtijevaju iste informacije, ali se
razlikuju u detaljima i dizajnu. Popunjavanje ovih upitnika zahtijeva znacajne napore. Ovdje bi moglo biti
razumno razviti zajedni¢ke formate upitnika, naprimjer unutar okvira sektorskih inicijativa. Obavezna
preduzeca su takoder mogla provijeriti u kojoj mjeri ve¢ popunjeni upitnici ili obrasci za procjenu, tablice
rezultata i slicno od dobavljaca softvera, sistemskih rjeSenja ili drugih izvora ispunjavaju njihove potrebe
za informacijama. Interoperabilnost programa moze uStedjeti resurse dobavljaima jer ne moraju
popunjavati mnostvo razlicitih upitnika i dostavljati dokumente na provjeru. Obavezna preduzeca trebaju
osigurati da programi i rjeSenja koja koriste budu $to je moguce interoperabilniji sa drugim pruzateljima
usluga, naprimjer dozvoljavanjem softveru da integriSe podatke iz drugog programa putem interfejsa.

Sektorska i medusektorska udruzenja mogu znacajno doprinijeti analizi rizika, npr. razvojem usluga za
analize viSeg nivoa u odnosu na specificne proizvode, usluge ili regije koji su posebno relevantne za
njihove ¢lanove. Clanovi ih mogu koristiti za podrSku vlastitoj analizi rizika.

Primjer 1: Pomo¢ trgovinskog udruzenja u analizi rizika

Trgovinsko udruzenje A zastupa ekonomske, pravne i politicke interese oko 800 njemackih
preduzeca. Clanovi su uglavnom mala i srednja preduzeéa ali obuhvataju i nekoliko preduzeéa sa
vise od 1.000 zaposlenih koja spadaju u djelokrug Zakona (2024). i shodno tome moraju ispuniti
obaveze duzne paznje. Udruzenje A Zeli podrzati svoje ¢lanove u provodenju Zakona odgovaranjem
na pitanja u vezi sa Zakonom, davanjem preporuka za sektor i pomo¢i pri analizi rizika i drugim
obavezama duzne paznje.

U tom cilju, A prvo provodi (dobrovoljnu) anketu o proizvodima, materijalima, komponentama i
zemljama porijekla medu ¢lanovima. Sa ovim informacijama (drugi izvori i strunjaci iz industrije), A
provodi godiSnju studiju o rizicima specificnim za sektor i zemlju. Ta studija obuhvata ankete medu
potencijalno pogodenim licima u najvaznijim zemljama porijekla ¢lanica A. Radna grupa zatim
razmatra i dokumentuje rezultate i uvide u procjenu rizika specifi¢ne za industriju.

Svi ¢lanovi mogu pristupiti procjeni rizika putem lako dostupnog formata koji osigurava udruzenje
(,alat®). Clanovi mogu koristiti procjenu rizika kao osnovu za svoju konkretnu analizu rizika. Pored
toga, mogu unijeti podatke o dobavljatima kako bi dobili po€etnu procjenu specificnu za sektor i
zemlju za vlastitu apstraktnu analizu rizika, kao i savjete o tome kako da postupate sa dobavljac¢ima.

Udruzenje isti¢e svojim preduzec¢ima ¢lanicama da je ovo samo pomocéno sredstvo i ne zamjenjuje
obavezu provodenja analize rizika. | mali i srednji i obavezni ¢lanovi koriste alat industrijskog
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udruzenja za poc€etnu procjenu rizika. Radna grupa redovno provjerava efikasnost alata i prilagodava
ga ako je potrebno.

Obavezna preduzeca takoder mogu postaviti pitanja u vezi sa poddobavljatima. Transparentnost i
znanje u lancu snabdijevanja su generalno klju¢ni za ispunjavanje obaveza duzne paznje. Dobavljaci
se, medutim, Cesto boje da se ove informacije mogu Koristiti kako bi ih se zaobiSlo u lancu
snabdijevanja. Dok se proizvodna preduzeca Cesto specijalizuju za odredeni korak u lancu vrijednosti i
manje oklijevaju otkriti porijeklo svojih sirovina ili poluproizvoda, zahtjev za transparentnost u lancu
snabdijevanja postavlja znacajan poslovni rizik za trgovce i uvoznike. Dobavljaci trebaju stupiti u dijalog
sa obaveznim preduzec¢ima kako bi se razvilo zajedni¢ko razumijevanje o tome koje su informacije
zapravo potrebne.

Podaci o poslovnim odnosima i lancima snabdijevanja su generalno zasti¢eni kao poslovna
tajna. Takoder je moguce da obavezna preduzeca zatraze informacije koje dobavlja¢i ne smiju
proslijediti jer su se zauzvrat obavezali da nec¢e otkrivati podatke u odnosu na svog dobavljaca ili zbog
vazecih zakona.

Info odjeljak 5: Informacije neophodne (izmedu ostalog) za analizu rizika
B Informacije o identifikovanim rizicima i prekrdajima.

B U sluc€aju rizika i prekr$aja: informacije o zemliji ili regiji, nivou lanca vrijednosti, o
poslovnim aktivnostima u vezi sa rizikom ili krSenjem zakona, o broju ostecenih lica,
veli€ine ugrozene oblasti i Stete Zivotne sredine, preventivne ili korektivhe mjere koje su
vec¢ poduzete, ako je primjenjivo.

B Informacije o tome da li dobavlja¢ sam provodi analizu rizika i metodu.

B Informacije o sirovinama, poluproizvodu i uslugama koje su koriStene za kreiranje
proizvoda ili usluga: Iz kojih su zemalja? Kako se nabavljaju sirovine i proizvode
poluproizvodi i proizvodi? (za sve faze lanca snabdijevanja).

Dokumenti o reviziji i certifikaciji koji se odnose na prostorije dobavlja¢a, ako su dostupni
(mogu biti neophodni sporazumi o neotkrivanju).4*

U kontekstu analize rizika, obavezna preduze¢a mogu traziti od svojih dobavljaa dozvolu da ih posjete
ili provedu reviziju. Ponekad obavezna preduzec¢a u tom kontekstu pokuSavaju steci Siroku kontrolu
prava nad dobavljac¢ima kroz ugovorne sporazume, naprimjer, u obliku kodeksa ponasanja. To dovodi
do potesSkoca u praksi. Dobavljaci ¢esto nisu voljni ili ne mogu pruziti takva prava kontrole obaveznim
preduzec¢ima. Prekomjerna prava kontrole i revizije mogu biti nevaze¢a prema ugovornom pravu.*®
Dobavljaci stoga trebaju pazljivo ispitati takve sporazume sa pravne tacke gledista, posebno u pogledu
nedostataka ili pretjeranih zahtjeva.

lako dobavljaéi po Zakonu ne moraju saradivati sa svojim poslovnim partnerima, to moze zaostriti
poslovni odnos ako potpuno odbiju saradivati u vezi sa zahtjevima za informacijama, buduc¢i da se
obavezna preduzeca uglavnom oslanjaju na informacija svojih dobavljata kako bi ispunila svoje
obaveze duzne paznje. Neobavezna preduzeca su slobodna da ispune ove zahtjeve ili ne, te bi trebala
postupati oprezno i na nacin koji minimizira podatke prilikom rjeSavanja takvih zahtjeva.

4 Vidjeti i info odjeljak 4 u vezi sa ulogom standarda i certifikata.
4 Vidjeti ¢lan 307 § 1 reCenica 1, § 2 Njemackog gradanskog zakonika.
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Dobavljadi trebaju pitati za koju svrhu su njihovim kupcima ta¢no potrebne trazene informacije kako bi
donijeli pravu odluku mogu li i u kojoj mjeri dati uvid u vlastitu ponudu i lance vrijednosti. Takoder, trebalo
bi da zatamne osjetljive informacije i ugovorno osiguraju koristenje informacija samo u posebne svrhe,
kao i povjerljivost putem ugovora o neotkrivanju (NDAs). Takoder je moguce da dugorocni ugovorni
odnosi mogu umanijiti zabrinutost dobavljaca u lancu snabdijevanja uz pomo¢ informacija dobijenih u
analizi rizika.

Cilj je ravnopravan dijalog kako bi se rijeSila ova tenzija. Pri tome obavezna preduzeca trebaju
razmotriti interese koji su u pitanju u odgovaraju¢em kontekstu. Mogucéi pristupi mogli bi biti da
dobavljaci otkriju samo odredene podatke (npr. prosljedivanje rezultata revizije bez imenovanja
poddobavljaca ili koristenja posrednicke platforme) ili da im obavezno preduzece osigura alate i
(finansijska) sredstva pomocu kojih mogu sami bolje analizirati i adresirati rizike u uzvodnom lancu.

Info odjeljak 6: Kako postupiti sa osjetljivim informacijama?
B Procjena koje su informacije potrebne.

B Zacrnjivanje odredenih informacija:
* koje nisu potrebne za zahtjev,
» kada postoji pravni interes za zastitu informacija (poslovne tajne),
» kada ugovori o tajnosti sa poddobavljacima zabranjuju otkrivanje,
» kada vazeci zakon zabranjuje otkrivanje.

B Zastita osjetljivih informacija putem ugovora o neotkrivanju:
* informacije se ne mogu dijeliti,
» informacije se mogu koristiti samo u odredene svrhe,
» komunikacija samo sa odredenim akterima.

2. Pristupi preventivnim mjerama

Kada obavezna preduzeca traze od svojih dobavlja¢a da potpiSu ugovore, trebaju pazljivo procijeniti
Sta se od njih trazi, da li su dobavljadi u stanju izvrSiti obaveze i da li je ugovor uravnotezen. Dobavljaci
generalno trebaju biti oprezni kada ugovorno osiguravaju okolnosti nad kojima nemaju znanja ili
kontrole. Dok su dobavljaci obi¢no upoznati sa situacijom u svojoj poslovnoj oblasti, mozda imaju samo
malo znanja o poddobavljacima ili u dubljem lancu snabdijevanja.

Uvjeravanje da su odredeni standardi ispunjeni moze dovesti do ugovornih potrazivanja.
Preduzeca bi trebala biti posebno oprezna ako trebaju biti odgovorna za odredene okolnosti. Zakon ne
utvrduje nacin odgovornosti izmedu ugovornih strana duz lanaca snabdijevanja. Medutim, moguce je
da su dobavljaci odgovorni za pogreSna ili neispunjena uvjerenja. Stoga, stranke trebaju pazljivo
procijeniti koje mjere, i posebno, postignuca trebaju poduzeti u kontekstu ugovornih izmjena i dopuna
koje su opravdane Zakonom. Ako je potrebno, dobavljaci trebaju traziti individualni pravni savjet. Dalje,
preduzec¢a mogu biti odgovorna za obmanjujuce oglaSavanje sa standardom koji na kraju nije ispunjen
bez obzira na odnos sa dobavljaCem. Oni ¢ak mogu biti odgovorni prema krajnjim kupcima (sve dok
postoji ugovorni odnos). Stoga je uvijek preporucljivo pazljivo ispitivanje kada se rjeSavaju specificni
standardi i njihovi zahtjevi.

Obavezna preduzeca bi trebala uz ugovorne garancije primijeniti mehanizme kontrole, obuka i daljneg
obrazovanja, istovremeno prateci troSkove kontrolnih mjera poput revizije kako bi se izbjegli sukobi.
Dobavlja¢i mozda ne¢e moci pokriti troSkove nastale ispunjavanjem standarda i provodenjem duzne
paznje kada cijene ostanu nepromijenjene. Posebnu paznju treba obratiti na obavezna preduzeca i
efekte troSkova za dobavlja¢e u dubljem lancu snabdijevanja koji bi mogli imati slabiju pregovaracku
poziciju. Dobavljaci bi se mogli boriti sa pokrivanjem troSkova za sigurnost i zdravlje u radu, zastitu
zivotne sredine i adekvatne plate za Zivot. Stoga obavezna preduzeca uvijek trebaju razmotriti svoje
nabavke, strategije i prakse kupovine.




Saradnja u lancu snabdijevanja izmedu obaveznih preduzec¢a i njihovih dobavljaca

Primjer 2: Obuke dobavljaéa o Kodeksu ponasanja

Obavezno preduzece trguje tropskim voc¢em i ima mnogo dobavljata u zemljama juga, a neke i u
zemljama visokog rizika. Nekvalifikovana ili niskokvalifikovana radna snaga se Cesto koristi u berbi
voc¢a, a mnoga preduzeca koriste sezonske radnike i radnike migrante. Tokom analize rizika,
preduzece uocava visoke rizike za zasticene pravne polozaje, posebno u pogledu prinudnog rada,
djecijeg rada, operativne sigurnosti i zdravlja, adekvatne plate za zivot, slobode udruzivanja i prava
na kolektivho pregovaranje te krSenja kroz upotrebu snaga sigurnosti.

Kao prvi korak, preduzece Zeli poslati svoj Kodeks ponaSanja visokorizicnim poslovnim partnerima.
Cilj je cjelokupno i obostrano regulisati saradnju kako bi se ispunile obaveze duzne paznje i postaviti
minimalne zahtjeve za postivanje prava na radnim mjestima te cilieve na kojima treba raditi.
Preduzece zna da uvjeravanja o nepostojanju rizika ili krSenju prava nisu nerealna u odnosu na vec¢
identifikovane rizike. Takoder, pretpostavlja se da nec¢e svi dobavljaci razumjeti Kodeks ponasanja i
njegovu pozadinu. Preduzece se takoder boji da bi dobavljaCi mogli prikriti probleme iz straha od
nedostataka, Sto bi zauzvrat ometalo ispunjenje duzne paznje. Brinu se i da bi neki dobavljaci mogli
odbiti potpisati Kodeks ponaSanja i saradivati jer na to nisu zakonski obavezni.

Kako bi se sprijecili ovi probleme, preduzece se pobrinulo da Kodeks ponaSanja opisuje procese
duzne paznje kao zajedniCki zadatak u smislu zajedniCke odgovornosti te da predvida pravo na
raskid ugovora samo kao krajnju mjeru u slu¢aju veoma ozbiljnih povreda i samo ako dobavljac
odbije saradnju ili ako do poboljSanja ne dode ni nakon ponovljenih pokuSaja. Preduzece dalje zeli
omoguciti svojim dobavlja¢ima da ispune obaveze koje proizlaze iz Kodeksa ponasanja, a koji prvo
zahtijeva zajedni¢ko razumijevanje procesa duzne paznje i saradnje u znacenje Kodeksa ponasanja.

U tom cilju, preduzecée ne samo da Salje svoj Kodeks ponaSanja svojim dobavljacima ve¢ i osigurava
obuku o vlastitim troSkovima. Obuka pokriva Zakon o duznoj paznji u lancima snabdijevanja i potrebe
preduzeca da saraduje sa svojim dobavljatima. Pored toga, obuka objaSnjava sadrzaj Kodeksa
ponasanja preduzeca, oCekivanja i kako mogu saradivati da bi ispunili obaveze duzne paznje kao
zajednicku odgovornost.
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Info odjeljak 7: Pitanja za procjenu praksi nabavke i kupovine

Obavezna preduze¢a mogu saradivati sa svojim dobavljaCima i drugim akterima na provodenju
preventivhih mjera kod indirektnog dobavljaca. Ako dobavljali ne Zele dijeliti informacije koje
omogucavaju otkrivanje identiteta poddobavljaca, obavezna preduze¢a mogu umjesto toga podrzati
svoje dobavljace u implementaciji preventivhih mjera. Obavezna preduzecéa bi mogla sama provesti
preventivne mjere kod neobaveznih dobavlja¢a, naprimjer tako da poddobavlja¢ pristane postivati
Kodeks ponaSanja. Provodenje preventivhih mjera kod indirektnog dobavljaca u vecini sluCajeva
moguce je samo kada je indirektni dobavlja¢ poznat obaveznom preduzeéu i moze ga kontaktirati.

Da |i se uzimaju u obzir troSkovi postivanja ljudskih prava i zivotne sredine (npr.
pregovori o cijeni)?

Da li se uzimaju u obzir potencijalna povecanja trodkova, naprimjer zbog rasta minimalnih
plata, troSkova zivota ili inflacije (npr. sa klauzulom o eskalaciji cijene)?

Kako su uklju€eni troSkovi za adekvatne plate za zivot?

Da li su pokriveni troSkovi za mjere kao Sto su revizije ili obuka, koje se provode u
interesu obaveznih kompanija?

Da li su finansijski podsticaji za dobavljate povezani sa stalnim poboljSanjima u pogledu
ljudskih prava i ekoloskih obaveza (npr. kroz garancije za dalje narudzbe, duze ugovorne
rokove ili veci opseg kupovine)?

Da li su uslovi ugovora osmisljeni tako da ne namecu nesrazmjernost tereta za
dobavljac¢a (npr. kroz nepostene uslove plac¢anja, placanja koja nisu posebno povezana
sa prodajom proizvoda dobavljaca ili uslove za promjenu i otkazivanje narudzbi)?

Da li su rokovi isporuke i specifikacije proizvoda dizajnirani tako da ih dobavlja¢i mogu
ispuniti bez kr$enja prava (narocito radnog vremena)? (Da bi se izbjeglo krSenje prava,
ugovori mogu npr. dozvoliti dobavlja¢ima da odbiju izvrSenje ili podugovor u vezi sa
pravom na prigovor za postivanje ljudskih prava.)

Koje podsticaje pruzaju uslovi ugovora (kratki ugovorni rokovi ¢esto ne dozvoljavaju
dobavlja¢ima da investiraju u operativnu sigurnost i zdravlje ili zastitu Zzivotne sredine)?

Koje podsticaje pruzaju prava na raskid ugovora? Da li su identifikovani i rijeSeni
negativni utjecaji na ljudska prava i zivotnu sredinu koji mogu rezultirati raskidom
ugovora?

Dobavljaci u ovim slu€ajevima trebaju oCekivati da njihovi klijenti traze takve informacije.

Takoder, obavezna preduzeca trebaju osigurati da najave preventivhe mjere svojim dobavljaima sa
adekvatnim vremenskim okvirom kako bi se mogli prilagoditi novoj situaciji. Generalno, nije dovoljno

samo se pozvati na pravne zahtjeve Zakona.
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Info odjeljak 8: Pitanja za saradnju na preventivnim mjerama

B Da li se od dobavlja¢a trazi da garantuje za okolnosti o kojima nema ili ne moze imati
saznanja?

B Da li suugovorne garancije izbalansirane u smislu zajedni¢ke odgovornosti?
B Da li se troSkovi za mjere kontrole (npr. revizije) trebaju podijeliti na odgovarajuci nacin?

B Da liobavezna preduzeca i dobavljaci saraduju na preventivnim mjerama kod indirektnog
snabdjevaca da razuman nacin?

B Da li dobavlja¢ mora sam snositi odgovornost ili je teret troSkova uravnotezen?

B Zahtjevi za objelodanjivanje informacija koje identifikuju dobavljace koji se nalaze iznad:

= ugovori o neotkrivanju, uklju€ujuéi namjeravanu upotrebu i ugovornu kaznu, ako
je neophodno,

= garancija nastavka saradnje ako se prijave krSenja i ako se pokazu ozbiljni napori
i pristupi pobolj$anju kako bi se izbjegla tajnost u vezi sa postojec¢im krSenjima.

Ako dobavljaéi ve¢ primjenjuju preventivnhe mjere kod svojih dobavlja¢a, obavezna preduzeéa trebaju
procijeniti da li ove mjere u potpunosti minimiziraju rizik. Ako to nije slucaj, trebaju dalje analizirati da li
kriteriji primjerenosti zahtijevaju od njih da dodatno provode vlastite mjere.

Info odjeljak 9: Omogucavanije prije povlacenja

Zakon obavezuje preduzec¢a da raskinu poslovne odnose pod odredenim pretpostavkama i kao
krajnju mjeru. Zakon ne predvida povlacenje preduzeca iz teSkih konteksta. Prekidanje poslovnih
odnosa ne mora nuzno smanijiti rizike ili prekinuti prekrSaje. Umjesto toga, ovo moze predstavljati
dodatni rizik i dovesti do daljnjeg pogorSanja uslova Zivota i rada.

Raskid poslovnhog odnosa je potreban samo ako:

1. obavezno preduzecée povredu zasticenog pravnog polozZaja ocjenjuje kao veoma tesku,

2. provodenje mjera razvijenih - sa dobavljacem - u konceptu ne osigurava pravni lijek nakon
isteka vremena navedenog u konceptu,

3. preduzece nema drugih blazih sredstava,

4. povecanje sposobnosti utjecaja nema izgleda na uspjeh.*6

Treba napomenuti da sama Cinjenica da drzava nije ratifikovala jednu od konvencija navedenih u
Dodatku Zakona ili ih nije implementirala u nacionalno pravo ne dovodi automatski do obaveze
prekida poslovnog odnosa.

3. Pristupi za korektivne mjere

Ako obavezno preduzece zeli planirati ili provesti korektivhe mjere kod dobavljaa, potrebna mu je
najmanje njegova saglasnost. Implementacija ovih mjera potencijalno zahtijeva pristup prostorijama
dobavljaca radi kreiranja promjena, §to je moguée samo uz saglasnost dobavljaca. U vecini slu¢ajeva
dobavljaci ne¢e moci postiéi pravni lijek samo dajuéi uputstva svojim dobavljaima da prestanu sa

4 Qdjeljak 7 stav 3 Zakona.




Saradnja u lancu snabdijevanja izmedu obaveznih preduzeca i njihovih dobavljaca

odredenim radnjama. Umjesto toga, saglasnost se ¢esto moze posti¢ci samo kombinovanjem nekoliko
slozenih mjera. U mnogim slu¢ajevima, i obavezano preduzece treba informacije za izradu mjera, bilo
kao pojedinacne mjere, bilo kao plana mjera. Koje su informacije potrebne zavisi od uocenog krsenja i
neophodnih korektivnih mjera. Siguran rad, rad bez ugrozavanja zdravlja ili rad bez negativnog utjecaja
na zivotnu sredinu moze zahtijevati detaljne tehnicke informacije.

Moguce je da pravni lijek ukljuuje naknadu Stete pogodenim licima, naprimjer zato $to im je zdravlje
naruseno pa su imali troSkove lije€enja ili su izgubili prihod. U ovim slu¢ajevima, lijek je mogué samo
ako obavezno preduzece kontaktira pogodena lica ili njihove legitimne predstavnike. To pak zahtijeva
informacije koje obavezna preduzec¢a uglavnom dobijaju samo od svojih dobavljaca.

Za planiranje i provodenje korektivnih mjera kod indirektnog dobavljata, obavezno preduzece se
generalno okrece svojim direktnim dobavlja¢ima koji su s njim u kontaktu. Dok bi u kontekstu analize
rizika, obavezna preduzeca trebala pazljivo procijeniti koje su im informacije zaista potrebne te biti
oprezna sa informacijama koje se odnose na identitet poddobavljac¢a, na kraju bi za korektivhe mjere
moglo biti potrebno saznati identitet indirektnog dobavlja¢a.

Ovo je poseban slucaj jer je za provodenje korektivnih mjera kod indirektnog dobavljaca potrebno
poznavanje njegovog identiteta i moguc¢nosti komunikacije. Dobavlja¢i mogu ocekivati da ¢e im se kupci
obratiti pitanjima ove vrste. U ovom kontekstu, moguce je da obavezna preduzec¢a podrzavaju svoje
direktne dobavljace u provodenju korektivnih mjera ako ne zele objelodaniti informacije u vezi sa
poddobavlja¢ima. Ova podrSka se moze kretati do potpunog pokrivanja troSkova — u zavisnosti od
kriterija primjerenosti — do toga da se dogovore o odgovarajuc¢oj podijeli troSkova. Obavezna preduzeca
ne bi trebala koristiti nedostatak saradnje ili podrSke dobavlja¢a u provodenju korektivnih mjera kao
razlog za raskid poslovnog odnosa.*’

Sto se ti¢e samog provodenja mjera, moze se uzeti u obzir nekoliko aktera:

B Moguce je da obavezna preduzeta sama provedu mijeru kod direktnog ili indirektnog
dobavljaca kod kojih ¢e se poduzeti korektivhe mjere.

B Obavezano preduzecCe, medutim, moze provesti mjeru i zajedno sa drugim akterima ili
daljnjim posrednickim dobavljac¢ima. Ovo se posebno moze uzeti u obzir ako i oni spadaju u
podrucje primjene Zakona. Provodenje mjera zajedno sa drugim kupcima ili posrednickim
dobavlja¢ima moguce je iako indirektni dobavlja¢ nije obavezan prema Zakonu. U ovom
kontekstu, vazno je napomenuti da oni mozda nemaju zakonsku obavezu osigurati pravni
lijek i obavezana preduze¢a moraju pregovarati o svom uceSc¢u u korektivnoj mjeri. Ovi
neobavezni kupci odnosno posrednicki dobavljaci bi mogli biti zainteresovani da u€estvuju u
korektivnim mjerama iz drugih razloga, naprimjer zato 5to su prema drugim zakonima
obavezni na korektivnu mjeru ili duznu paznju ili iz reputacijskih razloga.

B Druga opcija je da dobavljaci, kod kojih ¢e se izvrsiti pravni lijek, provedu mjeru sami i dobiju
podrsku od obavezanog preduzeca.

U svim ovim konstelacijama, preduzeca trebaju osigurati da se troSkovi korektivnih mjera podijele na
odgovarajuci nacin.

Primjer 3: Provodenje korektivnih mjera kod indirektnog dobavlja¢a

Modna kompanija ima svoju kolekciju koju proizvodi dobavlja¢ u Indiji, izmedu ostalih.

Pored izrade, u njihovim proizvodnim pogonima odvija se i proizvodnja viskoznih vlakana od
celuloze, predenje vlakna i njihovo bojenje. Kao dio analize rizika, modna kompanija uzima pristup
zasnovan na riziku i vrsi reviziju kod ovog dobavljaca. Revizija pokazuje da se razli¢ite hemikalije
koje se koriste u proizvodniji viskoze, ukljuujuc¢i visoko toksi¢an ugljikov disulfid, ne precis¢avaju

47 Info odjeljak 6 pruza dodatne informacije o principu ,,omogué¢avanje prije povlacenja“.
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pravilno iz otpadnih voda u obliznju rijeku. Zbog snaznog ispoljavanja kriterija prikladnosti (posebno,
postoje ozbiljni zdravstveni rizici za stanovnike nekoliko lociranih zajednica duz rijeke), modna
kompanija odlu€uje provesti vlastite mjere sanacije uz visoku potroS$nju resursa.

Pored saniranja ekoloSke Stete koja je ve¢ nastala i obeStecenje Sticenika koji su se vec¢ razboljeli,
korektivne mjere ukljuCuju prilagodavanje fabrike viskoze tako da dobavlja¢ viSe ne odlaze
hemikalije preko otpadnih voda. U tom cilju, neke od koristenih hemikalija ¢e se zadrzati i reciklirati.

Modna kompanija moze planirati i provoditi ove mjere samo zajedno sa svojim dobavljatem. Za
planiranje mjera, modnoj kompaniji je potrebna precizna informacije o biljci viskoze. Nije moguce
izvrSiti izmjene na postrojenju bez saglasnosti dobavljaca. Pored toga, modna kompanija se suoCava
sa pitanjem kako podijeliti troSkove izmedu sebe i dobavljaca za adaptaciju postrojenja, uklanjanje
pocinjenje Stete na zivotnoj sredini i obeStecenje stanovnika koji su se razboljeli. Ovaj drugi je u
svakom sluc¢aju prema indijskom zakonu obavezan procis¢avati otpadne vode i zabranjeno mu je
ispustanje opasnih hemikalija u vodene tokove.

Prilikom provodenja korektivnih mjera kod direktnih i indirektnih dobavlja¢a, obavezna preduzeca
ponekad poku$avaju ugovorno obavezati svoje dobavljate da provedu korektivhe mjere u vlastitom
poslovnom podrucju ili kod svojih uzvodnih dobavljaa. S jedne strane, ovdje se takoder primjenjuje
princip da su ugovori sklopljeni na Stetu treéih strana nevazeéi. S druge strane, samo prenoSenje
obaveza ne ispunjava zahtjeve efektivnosti i prikladnosti za preduzeée koje je obavezano zakonom. To
je zato §to je, posebno u kontekstu korektivnih mjera, efektivna i proporcionalna podijela troSkova u
skladu sa kriterijima efektivnosti i prikladnosti centralna.

Veliki njemacki prodavac hrane nabavlja robu tokom sezone Sparoga i jagoda od farme u regiji. |z
medijskih izvjeS¢a preduzece saznaje da je jedan od njegovih direktnih dobavljaa rekao da je
prekrsio zakonsku minimalnu zaradu i propise o sigurnosti i zdravlju na radu medu sezonskim
radnicima koje zaposljava. U proslosti je dobavlja¢ obavijestio obavezno preduzece putem upitnika
za samoprocjenu, a kasnije se ugovorno obavezao raditi na ispunjavanju odredenih ljudskih prava
i ekoloSkih standarda. Medu tim zahtjevima su i isplata zakonske minimalne plate i ispunjavanje
zakonskih uslova za sigurnost i zdravlje na radu. Pravosnazni ugovorni sporazum takoder predvida
mogucénost nenajavljenih posjeta na licu mjesta radi pra¢enja poStivanja obaveza obaveznog
preduzecéa. Ugovor, medutim, uklju€uje i obaveze za obavezno preduzeée da putem odgovornih
praksi nabavke izbjegne negativni utjecaje i podrzi dobavljaCe u ispunjavanju standarda.
Obavezano preduzecée ima pravo raskinuti ugovorni odnos u slucaju teze povrede koja se ne moze
otkloniti i u slu¢aju ponovnog odbijanja saradnje od strane dobavljaca.

Zbog visokog standarda zastite na mjestu proizvodnje i dugogodi$njih poslovnih odnosa bez prigovora,
obavezano preduzece jos nije iskoristilo svoje pravo da posjete lokaciju, ve¢ se isklju€ivo oslanja na
uvjeravanja dobavljaca.

Zbog izvjeSca medija, obavezno preduzece obilazi i pregledava lokaciju. Kako ne bi ugrozilo svrhu
posjete, obavezano preduze¢e se ne najavljuje unaprijed. Inspekcija lokacija, konsultacije sa
zaposlenima u okruzenju povjerenja i procjena platnih lista potvrduju da je dobavljac prekrSio propise
o sigurnosti i zdravlju na radu kao 5to su osiguravanje maski za lice i dezinfekcionog sredstva te
dovoljno ventilacije u smjestaju, te da je svoje zaposlene placao ispod minimalne place.

Kada se razgovara o razlozima sa dobavljacem, postaje oCigledno da stalna kupovina i cijene nisu
dozvoljavale dobavljacu da finansira posljednje povecanje minimalne zarade i zastithe mjere koje
zahtijeva pandemija SARS-CoV-2.

Da bi se situacija popravila, obavezano preduzeée se tada dogovara sa dobavljatem o pokrivanju
troSkova otkupne cijene te o vr.emenskom i akcionom planu za unapredenje zastite rada i zdravlja. Za
sprecavanje ovakvih problema ubuduce se zaklju€uje dopunski ugovor u kome se trgovac hrane na
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malo obavezuje uskladiti otkupne cijene u slu€aju povec¢anja minimalnih zarada i visoke inflacije,
izmedu ostalog (tzv. klauzula o eskalaciji cijena). Dalje, obavezno preduzece uspostavlja direktan
kontakt sa savjetovaliStem u kontaktu sa sezonskim radnicima kako bi §to ranije bili informisani o
ljudskim pravima i kr§enju stanja zivotne sredine, pored zalbenog postupka.

a) Odgovarajucéa podjela troSkova

Obavezna preduzeca su duzna izraditi prijedloge u skladu sa principima prikladnosti i efektivnosti u
podijeli troSkova izmedu njih i njihovih dobavljaca gdje ¢e se poduzeti korektivhe mjere iliizmedu njih i
drugih posrednih dobavljaca gdje ¢e poduzeti korektivhe mjere se. Treba napomenuti da obavezna
preduze¢a imaju obavezu raspolaganja sredstvima u pogledu svojih direktnih i — u slucaju
potkrijepljenih saznanja - indirektnih dobavljaca. Shodno tome, obavezna preduzeéa generalno ne
duguju uspjeh korektivne mjere. Medutim, uspjeh mjere se ne smije iskljuciti od samog pocetka - to bi
bio slucaj, naprimjer, kada bi troSkovi doti€ne mjere bili jednostrano nametnuti ostalim u€esnicima na
trziStu, ¢ime se ocigledno onemoguc¢ava njeno efikasno provodenje. Takva podjela troSkova nije u
skladu sa zahtjevom djelotvornosti predvidenim Zakonom.

Zakonom o duznoj paznji u lancima snabdijevanja zakonodavac je donio sustinsku odluku da preduzeca
obavezna Zakonom moraju proaktivno identifikovati rizike i krSenja u svojim lancima snabdijevanja i
rijeSiti ih mjerama. Medutim, principi koji Stite ljudska prava i koji se bave zastitom Zivotne sredine iz
Zakona povezani su sa poStivanjem relevantnog nacionalno primjenljivog zakona. U drugim slu¢ajevima
postoje nacionalni zakoni sa istim ili sli¢nim zastitnim ciljem.

Naprimjer, ako dobavljac¢ prekrsi obaveze sigurnosti i zdravlja na radu koje se primjenjuju prema zakonu
u mjestu zaposlenja i to dovede do rizika od nezgoda na radu ili opasnosti po zdravlje povezanih sa
radom, postoji i jedno i drugo: povreda nacionalnog prava od dobavljaca i povreda zaSti¢enog pravnog
polozaja prema Zakonu od obaveznog preduzeéa. Oba preduzeca, po razliCitim pravnim osnovama i
nezavisno jedni od drugih, tada su duzna poduzeti mjere. S obzirom na kriterije efektivnosti i
primjerenosti, moze biti dovoljno da obavezano preduzecée snosi samo dio troSkova nastalih primjenom
korektivhe mjere, a da drugi dio troSkova snosi dobavlja¢. U nekim slu¢ajevima je moguce da je
dobavljac¢ koji naruSava zasti¢eni pravni polozaj sam po zakonu obavezan snositi troSkove ili je moguce
da dobavlja¢ ima viSe kupaca koji su u obavezi provesti duznu paznju.

Kada dijele troSkove za korektivhe mjere, preduzecéa trebaju razmotriti u kojoj mjeri su kriteriji za
odgovaraju¢e mjere ispunjeni u odnosu na razliita ukljuena preduzeca (obavezna preduzeca i
neobavezni dobavljacgi). Ovdje, takoder, treba napomenuti da kriterija prikladnosti nema ni u jednoj
posebnoj hijerarhiji i treba ih podjednako razmatrati. Oni ¢e se vjerovatno razlikovati od preduzeca do
preduzeca.

Priroda kriterija i opseg poslovnih aktivnosti sastoji se od kriterija povezanih sa rizikom i resursima.
U kontekstu odgovarajuce podjele troSkova, zavisi od toga u kojoj mjeri su preduzeca ukljuéena u pravni
lijek u mogucnosti sanirati situaciju s obzirom na svoje resurse. Konkretno, finansijski, tehnicki i ljudski
resursi dostupni razli¢itim preduzec¢ima moraju se uzeti u obzir. Od preduzeca sa ve¢im kapacitetom se
oCekuje da urade vise. Posebno u pogledu dobavljata u zemljama globalnog Juga, obavezna
preduzeca trebaju pazljivo razmotriti u kojoj mjeri su dobavljaCi ekonomski sposobni da ucestvuju u
korektivnim mjerama. Kriteriji povezani sa rizikom ovog kriterija su obic¢no irelevantni kada se rjeSava
pitanje odgovarajuce podjele troSkova. Ovi kriteriji su sustinski vazni za pitanje koliko se ukupno treba
platiti za korektivhe mjere, kao i druge dospjele obaveze duzne paznje.*8

Od preduzeca sa jatom sposobnoS¢u se obicno ocekuje da ucine viSe kako bi postigla rjeSenje. Ta
sposobnost je takoder odluCuju¢a za vrstu mjere koja se moze poduzeti. U utvrdivanju sposobnosti,
stepen trziSne dominacije igra posebnu ulogu. Od posebnog je znaCaja omjer opsega narudzbe
obavezanog preduzeca i ukupnog prometa ovog dobavljaca.

4 Dodatne informacije o prirodi kriterija i opsegu poslovne aktivnosti mogu se na¢i u BAFA-inim Uputstvima o
prikladnosti, str. 9.
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Dakle, u kontekstu utvrdivanja odgovarajuce podjele troSkova, treba usporediti odgovarajucée koliine
narudzbi preduzeca uklju¢enih u ovog dobavljaca.

Kriteriji tezine i vjerovatnoCe nastanka krSenja povezani sa krSenjem, zajedno sa ostalim kriterijima
prikladnosti, reguliSu nivo odgovaraju¢e mjere za pravne lijekove, kao i druge obaveze duzne paznje.
Medutim, oni nisu relevantni za odredivanje odgovarajuce podijele troSkova jer su jednako ispunjeni za
sva preduzeca koja ucestvuju u vezi sa istim prekrsajem.4®

Priroda kauzalnog doprinosa se odnosi na utvrdivanje koliku odgovornost imaju preduzeca uklju¢ena
u medusobni odnos. Preduzeca koja snose vecu odgovornost za prekr3aj moraju doprinijeti vise od
preduze¢a sa manje odgovornosti. Priroda kauzalnog doprinosa posebno izriCe kada je prekraj
direktno prouzrokovalo jedno preduzece. Medutim, preduzecéa takoder mogu izazvati ili zajedno sa
drugima doprinositi krSenju. Naprimjer, doprinos moze lezati u tome da kupci plate nabavnu cijenu za
robu koja spreCava dobavljaCe da isplate adekvatnu platu ili da se pridrzavaju propisa o zastiti Zivotne
sredine i radu.

Stavie, promjene u rokovima i uslovima &esto doprinose rizicima i krSenjima, naprimjer kada promjene
dovode do prekovremenog rada kod dobavljaca koji premaSuju zakonski maksimum radnog vremena.
U slucaju prekrsaja kod dobavljaca, u vecini slu¢ajeva postoji doprinos samog dobavlja¢a. Ovdje se
mora utvrditi u kojem stepenu je prikladno da oni doprinose troSkovima. Medutim, posto se kriteriji
moraju podjednako razmatrati, ovdje se posebna paznja mora posvetiti kriteriju prirode i opsega
poslovnih aktivnosti. To je zato Sto dobavlja¢ mozda nema resurse neophodne za otklanjanje Stete.

Info odjeljak 10: Primjena kriterija prikladnosti za podjelu troSkova

1. Priroda i opseg poslovnih aktivnosti
Koiji su resursi dostupni za korektivnhe mjere svakom od preduzeca koje ucestvuju?

2. Sposobnost utjecaja

U kojoj mjeri je svako preduzece koje ucestvuje u moguénosti utjecati na stranu koja je direktno
odgovorna za krsenje? Koliki je odnos opsega narudzbi svakog od preduzecéa koja ucestvuju u
ukupnom prometu direktno odgovorne strane u poredenju sa drugim preduzec¢ima?

3. Ozbiljnost i vjerovatnoéa pojave koja se obiéno oéekuje
Nema razlika izmedu preduzeca koja ucestvuju jer su ovi kriteriji izrazeni u istoj mjeri u odnosu na
istu povredu.

4. Priroda kauzalnog doprinosa

U kojoj mjeri su preduzeca koja su ucestvovala doprinijela krSenju? Da li je jedno preduzec¢e samo
i uglavnom samo izazvalo prekrsaj? U kojoj mjeri je ponaSanje drugih preduzeéa koja su u¢estvovala
doprinijelo krSenju?

Primjer 5: Dijeljenje troSkova

Proizvodac ¢okolade je kroz analizu rizika identifikovao rad djece u berbi kakaa kod jednog od svojih
dobavlja¢a u zapadnoj Africi. Zbog jake manifestacije na kriterijima primjerenosti, odlu¢uje poduzeti
korektivhe mjere.

Borba protiv djecijeg rada zahtijeva kompleksne mjere jer djeciji rad jedino moze biti otklonjen
uklanjanjem razloga za djeciji rad. Proizvodac¢ razmatra, izmedu ostalog, poveéanje prihoda odraslih
radnika i malih farmera, kao i uspostavljanje brige o djeci. Proizvodac ¢okolade je jedno od nekoliko
preduzec¢a koje kupuje kakao od ovog dobavlja¢a i pita se moze li motivisati drugog kupaca da
u€estvuje u mjeri.

4 Vise 0 ozbiljnosti kriterija i vjerovatno¢i pojave moze se naéi u Vodic¢u o prikladnosti, str. 10
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Dalje se pitaju moraju li provesti korektivhe mjere u opsegu koji dopire do svih pogodenih lica ako
drugi kupci ne u€estvuju u mjerama. Pored toga, proizvodac ¢okolade Zeli znati u kojoj mjeri se od
dobavljata moze ocekivati da doprinese troSkovima ili bolje re€eno da li se odgovarajuci troSkovi
koje proizvoda¢ mora pokriti mogu smanijiti za iznos koji se moze ocekivati od dobavljaca. Proizvodaé
¢okolade ve¢ pla¢a nabavnu cijenu koja je iznad prosjecne trziSne cijene, jer je dobavljac certifikovan

u skladu sa standardima odrzivosti po kome se tamo ne bi smio javljati djeciji rad.

Da bi odgovorio na ova pitanja, proizvodac ¢okolade procjenjuje da li kupovna cijena i certifikacija
doprinose sprecavanju djecijeg rada. Kao i mnoga druga preduzeca, proizvodac¢ ¢okolade kupuje
sirovi kakao preko robne razmjene. U sljede¢em koraku, analizira svoju politiku cijena i utvrduje da
nabavna cijena - iako je iznad trziSne — nije dovoljna za isplatu pristojnih plata. Proizvodac¢ ¢okolade
stoga odreduje u kojoj mjeri bi morao povecati nabavnu cijenu na osnovu lokalnih troSkova zivota i
postupa u skladu sa tim. Pored toga, planiraju stupiti u kontakt sa drugim kupcima radi potencijalnih
daljnjih zajednickih mjera.

b) Saradnja u skladu sa njemaékim antimonopolskim zakonom i zakonom o
konkurenciji

Ako je krsenje ljudskih prava ili zivotne sredine kod dobavlja¢a biti osmisljeno tako da ga obavezno
preduzece ne moze prekinuti u dogledno vrijeme, ono je zakonski obavezno osmisliti i provesti koncept
za prestanak i minimiziranje povrede.50

Oni ¢e dalje procjenjivati saradnju sa drugim preduzec¢ima u kontekstu sektorskih inicijativa i standarda
kako bi povecali svoje sposobnosti utjecaja na direktno odgovornu stranu. To ne znaci trajna strukturna
spajanja u smislu zakona o kontroli, ve¢ saradnju specificnu u odredenim aspektima.

Apsolutne granice takve saradnje prema antimonopolskom pravu nalaze se u pozivima na bojkot ili
kada preduzeca koja uCestvuju vise nisu slobodna donositi vlastite odluke. Takva saradnja takoder ne
smije krsiti antimonopolsko pravo.5' Razmjena informacija o parametrima relevantnim za trzi$no
natjecanje s ciljem otklanjanja neizvjesnosti o budu¢em trziSnom ponaSanju konkurenata je tipicho
sredstvo zabranjene koordinacije koja je u suprotnosti sa antimonopolskim pravom.5? Vertikalno
fiksiranje cijena — osim ako se moze izuzeti iz zabrane o krSenju antimonopolskih propisa u izuzetnim
slu¢ajevima — takoder je zabranjeno. U slucaju takvih krdenja, ukljuc¢ena preduzeéa suocCavaju se sa
kaznama do deset procenata svog godiSnjeg prometa.

Kada saraduju u lancu snabdijevanja, na samim preduzecima je da pazljivo pregledaju i procijene rizik
za razmjenu osjetljivih informacija (kao 3to su odredeni izvori nabavke ili nabavne cijene) kako bi se
izbjegla potencijalna krdenja antimonopolskih propisa. Od njih se trazi da osiguraju usaglasenost sa
zahtjevima prava konkurencije u okviru tzv. samoprocjene u hezavisnom pravnom ispitivanju i uz pomoc¢
opce dostupnih smjernica i propisa.

Preduzeca bi se trebala pridrzavati ,Smjernica o primjeni ¢lana 101. Ugovora o funkcionisanju Evropske
unije na sporazume o horizontalnoj saradnji“ (horizontalne smjernice) posebno u pogledu razmjene sa
konkurentima u ovom kontekstu. Oni sadrze vrijedne informacije o konkurentskoj procjeni razmjene
informacija. Razmjena informacija zajednicki alat mnogih konkurentnih trzista i moze dovesti do
razli€itih vrsta povecanja efikasnosti. Medutim, u situacijama kada razmjena trzidnih informacija moze
kompanijama pruziti uvid u trziSne strategije njihovih konkurenata, postoji rizik od restriktivnih efekata
na konkurenciju. Pored toga, horizontalne smjernice sadrze dodatne zahtjeve u vezi sa razli¢itim
tipovima saradnji, npr. u vezi sa aspektima standardizacije i odrzivosti. U tom kontekstu, takoder treba
pazljivo razmotriti odgovarajuce zahtjeve za informacije.

Razmjena u okviru industrijskih inicijativa bi, u principu, trebala teziti cilju (zajedni¢kog) provodenja
obaveza duzne paznje prema Zakonu, a konkretna razmjena informacija takoder bi trebala biti pogodna
za tu svrhu i trebala bi biti ograni¢ena na opseg koji je neophodan za ovu svrhu.

%0 Odjeljak 7 stav 2 Zakona.
51 Odjeljak 1 Zakona o konkurenciji, ¢lan 101, stav 1 UFEU-a.
52 Njemacki savezni sud, nalog od 13. jula 2020.KRB 99/19, vode¢i princip (na njema¢kom).
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Sporazumi ili razmjena informacija o planiranim lansiranjima novih proizvoda, komponentama ili
procesima kao i cijene mogu predstavljati administrativne prekrsaje kaznjive, izmedu ostalog, novéanom
kaznom i stoga ih treba izbjegavati. Ako je razmjena odredenih osjetljivih informacija neophodna za
saradnju, uklju¢ena preduzeca trebaju imenovati neutralnu tre¢u stranu koja ¢e im samo prosljedivati
podatke u agregiranom obliku.

Preduzeca se takoder mogu obratiti nadleznom tijelu sektora sa zahtjevom za neformalno ispitivanje u
sluéaju dovoljno konkretnog projekta saradnje ili namjeravane razmjene informacija o sadrzaju
(takoder) relevantnom za prava trziSnog takmiCenja, ako i dalje postoje nesigurnosti u pogledu
antimonopolskog prava usprkos pravnom savjetu.53

4. Pristupi zalbenom postupku

Da bi se proveo zalbeni postupak, razli€iti akteri moraju da saraduju kada obavezna preduzeca trebaju
potrebne informacije od svojih dobavljaa kako bi definisala ciljnu publiku postupka i osmislili ga tako
da im je pristupacan. Stavie, obaveznim preduzeéima je potrebna podrska njihovih dobavljaéa ako
zele prenijeti informaciju ciljnoj grupi o dostupnosti postupka i njegovog procesa. U ovom kontekstu,
postoje posebni izazovi u vezi sa dubljim lancem snabdijevanja. Opet, dobavlja¢i mogu oCekivati da ¢e
im se kupci obratiti sa pitanjima i zahtjevima za pomo¢. Ukljuc¢ene strane mogu to takoder regulisati
kodeksom ponasanja dobavljaca ili dodatnim ugovornim sporazumima.

Sliéno analizi rizika, kada im se pristupi sa zahtjevima za informacijama, dobavljaci trebaju paZzljivo
ispitati koje informacije su zaista potrebne njihovim ugovornim partnerima i jesu li legitimni interesi u
sukobu sa njihovim objelodanjivanjem. Ovdje bi trebalo redovno posStivati principe ekonomicnosti
podataka; pri tome mogu Koristiti ugovore o povijerljivosti, koji obi¢no pokrivaju i svrhe koristenja
informacija.

U toku objavljivanja i omoguéavanja pristupa zalbenom postupku potencijalnim zainteresovanim
stranama duz lanca snabdijevanja, obavezna preduzeca se oslanjaju na ukljuCivanje svojih dobavljaca.
Treba napomenuti da interes za objelodanjivanje informacija o funkcionisanju i dostupnosti zalbenog
postupka moze biti suprotstavljen glavnim interesima dobavlja¢a da izbjegnu direktan kontakt izmedu
dobavljac¢a uzvodno i obaveznih preduze¢a. U ovom slu€aju, obavezna preduzecéa trebaju ponuditi
rieSenja kao $to je zajedniCko ucescée u postupku eksternih zalbi (npr. inicijative vise zainteresovanih
strana) ili zajednicko uklju€ivanje drugih aktera aktivnih u regiji ili industriji (npr. sindikati). Po3to
zaposleni i stanovnici zajednice u blizini dobavljata obicho mogu koristiti samo Zalbeni postupak
obaveznih preduzeca ako znaju da je ovo preduzeée medu kupcima dobavljaCa, obavezna preduzeca
trebaju zahtijevati od svojih dobavljaca da ove informacije ucine transparentnim za ovu grupu lica.

Sliéno, dobavlja¢i mogu ocekivati da njihovi obavezni kupci oCekuju zastitne mjere za lica koja
prijavljuju, jer obavezna preduze¢a moraju osmisliti svoju proceduru tako da Stiti povjerljivost identiteta
potencijalnih korisnika i efikasno $titi od nepovoljnog poloZzaja i kazne za koriStenje postupaka.>* Posto
nedostaci ili kazne za koristenje zalbenog postupka mogu redovno doci od dobavljaca ili od aktera u
njihovom okruzenju, kao Sto su nadzornici, sigurnosne shage, pruzatelji usluga ili drugi kupci, dobavljaci
mogu ocekivati da ée obavezano preduzece od njih zahtijevati zaStitu zaposlenika i stanovnika
zajednica u blizini dobavljaca.

Ako dobavlja¢ primi prituzbe u ime kupca radi njihovog prosljedivanja, zastita povjerljivosti identiteta
podnositelja prijave igra posebnu ulogu. U ovom slucaju, dobavljai moraju oCekivati da ¢e obavezani
kupac zahtijevati posebne zastithe mjere.

Mjere podrSke mogu dovesti do troSkova za dobavljaca. Za razliku od tro8kova korektivnih mjera, koje
mogu zahtijevati i opravdati u¢eS¢e nekoliko preduzeca, ukljuCujuci i dobavlja¢a kod kojeg se radnja
provodi, troSkovi se ovdje odnose na obavezu duzne paznje koja je iskljuiva odgovornost obaveznih

53 Primjer industrijskog udruzenja sa sadrzajem koji je blizak cilju Zakona je izvjesée Ureda federalnog kartela o
slu¢aju ,,Radna grupa njemacke maloprodaje — Inicijativa za odrzivost za promovisanje minimalnih plata u sektoru
banana (Zivotne plate)* od 8. marta 2022., dostupno na mreZi (na njemac¢kom):
https://vvv.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/DE/Fallberichte/Kartellverbot/2022/B2-90-21.pdf
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preduzec¢a. Shodno tome, obavezano preduzec¢e mora snositi troSkove. To uklju€uje troSkove pruzanja
informacija i zastitnih mjera. Ovo treba drugacije procijeniti u slucaju procedura eksternih prituzbi
(zajedno sa drugim preduzec¢ima ili u okviru neke industrije ili meduindustrijske inicijative). U ovom
slu¢aju, preduzeca koja uCestvuju moraju odrediti troSkove i podijeliti ih na odgovarajuéi nacin.
Dobavljaci takoder mogu ucestvovati u postupku eksternih zalbi zajedno sa obaveznim preduzecem.
Opet, kao Sto je gore opisano u pristupima korektivnim akcijama, kriteriji prikladnosti osiguravaju daljnju
pomoc.

% QOdjeljak 8 § 4 re¢enica 2 Zakona.
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V. Savjeti dobavljaéima za provodenje procesa duzne paznje

Zahtjevi duzne paznje navedeni u Zakonu su obavezni samo za preduzec¢a unutar podrucja primjene.
Ne postoje zakonski zahtjevi za dobavljace izvan podrucja primjene da uvedu obaveze duzne paznje.
Preduzeca svih veli¢ina i sektora, medutim, mogu imati pozitivan utjecaj na postivanje ljudskih prava i
zivotne sredine, bez obzira na obaveze Zakona o duznoj paznji u lancima snabdijevanja. To je u skladu
sa Smjernicama OECD-a za multinacionalna preduzec¢a, Vode¢im principima UN-a o poslovanju i
ljudskim pravima te oCekivanjima Savezne vlade navedenim u NAP-u. Savezna vlada je uspostavila
Sluzbu za pomoc¢ korisnicima o poslovanju i ljudskim pravima kako bi podrzala preduzeca.

Robustan sistem upravljanja zivotnom sredinom i drustvom takoder pruza prednosti preduzec¢ima:
omogucava im da rano identifikuju i adresiraju rizike i krSenja. Takav sistem upravljanja bi takoder
mogao dovesti do konkurentskih prednosti posebno u odnosu na pokretanje poslovnih odnosa i razvoj
sa obaveznim preduzecima, ali i privlaCenje investitora. Razumijevanje zahtjeva sistema upravljanja
rizicima duzne paznje moze olak3ati pregovore s klijentima za neobavezna preduzeca.

Takoder je razumno da neobavezni dobavljaci razumiju zahtjeve Zakona i razmotre kako mogu razviti
odgovarajuce strategije za postupanje sa zahtjevima obaveznih preduzec¢a. Robustan sistem
upravljanja rizikom im omogucava da ravnopravno saraduju sa obveznicima. U praksi, neobavezni
dobavljaci ponekad nisu u moguénosti uspostaviti takav sistem upravljanja rizikom vlastitim sredstvima.
U ovim slu€ajevima moze biti od pomoci ako obavezna preduzecéa podrze svoje dobavljace.

Posebno za neobavezne dobavlja¢e, narocito u rizicnim zemljama ili sektorima, moze biti od pomodi
da promoviSu saradnju u cilju uspostavljanja vlastitih struktura dok se bave odgovorno$¢u obaveznih
preduzeca da poboljSaju stanje na licu mjesta.

Neobavezni dobavljadi, koji nisu u moguénosti implementirati takav sistem upravljanja, trebaju procijeniti
mogu li implementirati bar neke elemente takvog sistema. Cesto se mogu pripremiti za zahtjeve
obavezanih preduzec¢a djelimiénim koracima. Naprimjer, moze biti korisno provesti analizu rizika za
najmanje dijelove lanca snabdijevanja kako bi se pripremili za zahtjeve obaveznog kupca ili provesti
preventivne mjere u slucaju identifikovanih rizika.

Neobavezni dobavljaCi mogu se prvenstveno fokusirati na visoko rizi¢ne dijelove lanca snabdijevanja i
tamo intenzivirati svoje napore. | vlastita analiza negativnih utjecaja na ljudska prava i Zivotnu sredinu i
vanjski utjecaji (npr. zahtjevi obavezanih kupaca) mogu se postaviti kao prioriteti. Po ovom osnovu, oba
preduze¢a mogu zajedno provoditi preventivhe i korektivhe mjere kod dobavljaCa (npr. revizije,
dobavljac obuke i sl.) i dijeliti troSkove prema kriterijima primjerenosti. Ako neobavezni dobavljaci nisu
u mogucnosti otkriti poddobavljaCe, mogu proslijediti finansijska sredstva za provodenje mjera u
uzvodnom lancu snabdijevanja. Medutim, obaveznom preduzec¢u su u ovom slucaju potrebne validne
informacije o pravilnom koriStenju sredstava za predvidenu svrhu. Bilo bi zamislivo, naprimjer, dostaviti
revizorska izvjeS¢a ili platne liste u kojima su zacrnjene osjetljive informacije.

Odredivanje odgovornosti i procesa, kao i koriStenje finansijskih resursa, ponekad se moze znacajno
razlikovati u provodenju vlastitih obaveza duzne paznje. Dok se u velikom preduzecu tema duzne
paznje moze delegirati posebno kreiranoj poziciji sluzbenika za ljudska prava, a viSeresorna komisija
(npr. komitet za ljudska prava) prati tehniCku implementaciju u osnovne procese preduzeca,
neobavezno preduzece se moze ograniciti na manje strukture, naprimjer kombinovanjem odgovornosti
za kvalitet, odrzivost i kupovinu u jednoj osobi.

Medutim, za mala preduzeca takoder moze biti vazno da definiSu minimalni skup procesa kako bi
sistemi bili provijerljivi te funkcionisali nezavisno od lica (npr. ako odgovorno lice napusti kompaniju). U
tom kontekstu, preduzec¢a se mogu pozvati na Vodece principe UN-a o poslovanju i ljudskim pravima,
NAP i relevantne smjernice OECD-a kao smjernice.
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Dodatak: Pregled sa referencama za postojeée usluge
podrske

Informacije o Zakonu o duznoj paznji lanca snabdijevanja:

B Questions and answers about the Supply Chain Due Diligence Act (FAQs) (in German):
https://www.bafa.de/DE/Lieferketten/FAQ/haeufig gestellte fragen node.html

B Further BAFA Guidances on the Supply Chain Due Diligence Act: - Guidance on risk
analysis “ldentifying, weighing and prioritizing risks”:
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/guidance_risk_analysis.
pdf? _ blob=publicationFile&v=2

e Guidance on complaints procedures ,Organising, implementing and evaluating
complaints procedures®:
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/guidance_complain
ts_procedure.pdf? _ blob=publicationFile&v=6

e Guidance on the principle of appropriateness according to the requirements of the
Supply Chain Due Diligence Act:
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/guidance_appropria
teness.pdf? _ blob=publicationFile&v=6

¢ Information sheet on the questionnaire (in German):
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/lksg_berichtspflicht_frageb
ogen.html?nn=1469768

¢ Supply Chain Due Diligence Act - legislative text:
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Internationales/act-corporate-due-
diligenceobligations-supply-chains.pdf? blob=publicationFile&v=4

e Draft bill of the Federal Government (including explanatory memorandum), Deutscher
Bundestag Drucksache 19/28649 (in German):
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/gesetzesentwurf.pdf

Podrskai savjetodavne usluge za implementaciju:

B Njemacka sluzba za pomoc za poslovanje i ljudska prava: Glavni kontakt za implementaciju
Zakona o duznoj paznji u lancu snabdijevanja, besplatni i povjerljivi savjeti kompanijama i
preduzec¢ima udruzenja o prakti¢noj implementaciji procesa duzne paznje, finansiranju i
finansiranju instrumenata, prilagodena obuka; besplatno e-u€enje, dogadaji za podizanje
svijesti i niz besplatnih online alata: www.helpdeskvimr.com

B UN Global Compact Network Germany: Publications (e. g. ,What does effective human
rights due diligence look like for SMEs? 5 insights from practice®:
UNGCD_Insights_Series_human_rights_due_diligence_SME.pdf (globalcompact.de)),
seminars, and webinars: https://www.globalcompact.de/en

B |[nitiative for Global Solidarity: https://www.giz.de/en/downloads/giz2023-en-igs-factsheet. pdf

B Business Scouts for Development: Advice on the sustainable engagement of companies in
developing countries, on funding, financing, and cooperation offers and on connecting
companies with potential business partners (in German):
https://www.bmz.de/de/themen/privatwirtschaft/kammern-und-verbaende/business-scouts
for-development-70214

Alati i izvori:

B Business & Human Rights Navigator: www.bhrnavigator.unglobalcompact.org/

B SME Compass ,Due Diligence Compass®: www.kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/due-
diligence-compass/develop-a-strategy
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B SME Compass ,Standards Compass*: www.kompass.wirtschafi-
entwicklung.de/en/standards-compass/what-can-standards-achieve

B CSR Risk Check: identify industry-, product-, and country-specific risks:
www.mvorisicochecker.nl/en/start-check

B Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC): Ability to filter reports by country,
sector, and topic: www.business-humanrights.org

Pomo¢ u identifikaciji zemalja visokog rizika:
B International Labour Organisation (ILO)

e SDG indicator 8.8.2 (workers' rights):
https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer33/?lang=en&id=SDG 0882 NOC RT A

e SDG indicator 8.7.1 (child labour): https://ilostat.ilo.org/topics/child-labour/#

¢ SDG indicator 8.8.1 (occupational injuries): https://ilostat.ilo.org/topics/safety-and-
health-atwork/

e Data on wages worldwide: https://ilostat.ilo.org/topics/wages/

B Transparency International, Corruption Perception Index:
https://www.transparency.org/en/cpi/

B Yale Center for Environmental Law & Policy, Environmental Performance Index:
www.epi.yale.edu

B [TUC CSIIGB, ITUC Global Rights Index: https://www.globalrightsindex.org/
B Walk Free, Global Slavery Index: www.globalslaveryindex.org

B United Nations Development Programme, Human Development Index:
https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index#/indicies/HDI

B World Bank, World Wide Governance Indicators:
https://info.worldbank.org/governance/wgi’/Home/Documents

Voice and Accountability

Political Stability and Absence of Violence/Terrorism
Government Effectiveness

Regulatory Quality

Rule of Law

Control of Corruption

B The Heritage Foundation, Index of Economic Freedom: https://www.heritage.org/index/

B Freedom House, Freedom in the World Score:
https://freedomhouse.org/countries/freedomworld/scores

B World Economic Forum, Global Gender Gap Report:
https://www.weforum.org/reports/globalgender-gap-report-2022/

B Bertelsmann Stiftung, Transformation Index (in German): https://bti-project.org/de/

Industrijske inicijative:
B Sector Dialogue Automotive Industry: CSR - Automotive Industry (csr-in-deutschland.de)
Industry.html

B Chemie® - Sustainability Initiative of German Chemical Industry (in German):
https://www.chemiehoch3.de/
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Sector Dialogue of the German Energy Industry (in German): https://www.csr-
indeutschland.de/DE/WirtschaftMenschenrechte/Umsetzungshilfen/Branchendialoge/Energi
ewirtschaft/energiewirtschaft.html

German Initiative on Sustainable Cocoa: https://www.kakaoforum.de/en/
Forum for Sustainable Palm Oil: https://www.forumpalmoel.org/en/welcome

Partnership for Sustainable Textiles: https://www.textilbuendnis.com/en/

Meduindustrijske inicijative:

Trade: Ethical Trading Initiative Alleged Code Violation Procedure:
https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/Alleged%20code%20violati
on%20investigation%20procedure.pdf

Workers’ rights: Fair Labor Association Third Party Complaints Process:
https://www.fairlabor.org/accountability/fair-labor-investigations/tpc/

Trade: Amfori Speak for Change Programme: https://amfori-.foleon.com/speak-
forchange/scgm/

Palm Oil: Roundtable on Sustainable Palm Oil Complaints and Appeals Procedures:
https://rspo.org/who-we-are/complaints/

Minerals: Responsible Minerals Initiative Grievance Mechanism:
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/rmap/grievance-mechanism/

Medunarodni referentni dokumenti:

ILO Fundamental Rights and Principles at Work: https://www.ilo.org/declaration/lang--
en/index.htm

UN Guiding Principles on Business and Human Rights (2011):
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusiness
HR_EN.pdf

UN OHCHR: The Corporate Responsibility to Respect Human Rights. An Interpretive Guide
(on the UNGP):
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/RiRInterpretativeGuide.
pdf

UN OHCHR: Frequently Asked Questions (FAQ) about the Guiding Principles on Business
and Human Rights (2014):
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussinessH
R.pdf

OECD: OECD-Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct
(2023): https://read.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-
multinationalenterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en

OECD: OECD-Guidelines for Multinational Enterprises (2011): https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-multinationalenterprises_9789264115415-en

IFC Performance Standards on Environmental and Social Sustainability (2011):
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-handbook-pps

Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and social policy
(MNE Declaration) (2022): https://www.ilo.org/empent/Publications/WWCMS 094386/lang--
en/index.htm



http://www.kakaoforum.de/en/
http://www.forumpalmoel.org/en/welcome
http://www.textilbuendnis.com/en/
http://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/Alleged%20code%20violati
http://www.fairlabor.org/accountability/fair-labor-investigations/tpc/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/rmap/grievance-mechanism/
http://www.ilo.org/declaration/lang--
http://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusiness
http://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide
http://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussinessH
http://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-handbook-pps
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--%20en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--%20en/index.htm

Saradnja u lancu snabdijevanja izmedu obaveznih preduzec¢a i njihovih dobavljaca

Smjernice OECD-a:

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (2018):
http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-
Conduct.pdf

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas (2019): https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-
Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf

OECD-FAO Guidance for Responsible Agricultural Supply Chains (2016):
https://www.oecd.org/publications/oecd-fao-guidance-for-responsible-agricultural-
supplychains-9789264251052-en.htm

OECD Due Diligence Guidance for Meaningful Stakeholder Engagement in the Extractive
Sector (2017): https://www.oecd.org/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-
meaningful-stakeholderengagement-in-the-extractive-sector-9789264252462-en.htm

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and
Footwear Sector (2020): hitps://www.oecd.org/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-
responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector-9789264290587-en.htm

Responsible Business Conduct for Institutional Investors (2018):
https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf

Due Diligence for Responsible Corporate Lending and Securities Underwriting (2020):
https://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-for-responsible-corporate-lending-and-
securities-underwriting.pdf
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